Zer Merkezi Hizmetler Ve Ticaret Anonim Sirketi Kigisel Verilerin iglenmesi
Aydinlatma Metni
1. Kisisel Veri

Bu Aydinlatma Metni kapsaminda, “kigisel verileriniz,” kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tarli
bilgi veya bilgi pargalarini ifade eder. Bunlar tipik olarak adiniz, adresiniz, kullanici adiniz, profil resminiz,
e-posta adresiniz ve telefon numaranizi igerir; ancak IP adresi, alisveris aligkanliklari, yasam tarzina
dair tercihler, hobiler ve ilgi alanlari gibi diger bilgileri de igcerebilmektedir.

2. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Zer Merkezi Hizmetler Ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

3. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari
glvenliginin temini, Sirketimiz tarafindan sunulan malzeme, hizmet lojistik ve medya satinalma
¢bzumlerinden, ayrica e-ticaret, satinalma platform ve alternatif satis ¢6zimlerinden sizleri
faydalandirmak igin gerekli gcalismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan anilan
urin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim algkanliklari ve ihtiyaglarina gére 6zellestirilerek sizlere
onerilmesi, Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan
kaynaklari politikalarinin ydratilmesinin temini amaclariyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri igsleme sartlari dahilinde islenecektir.

4. lglenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glvenliginin temini; Sirketimiz tarafindan sunulan malzeme, hizmet, lojistik ve medya satinalma
¢bzumlerinden, ayrica e-ticaret, satin alma platform ve alternatif satis ¢ozimlerinden sizleri
faydalandirmak igin gerekli g¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan
sunulan Uriin ve hizmetlerini sizlerin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaclarina gére 6zellestirilerek
sizlere dnerilmesi Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin insan
kaynaklari politikalarinin  yiratilmesinin  temini amagclariyla is ortaklarimiza, hissedarlarimiza,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisi veya kuruluglar ile Gguncu Kigilere ve
yine bu amaglarin yerine getiriimesi ile sinirli olarak Ko¢ Holding A.$.'ye, Ko¢ Holding A.$. Topluluk
Sirketleri'ne (Topluluk Sirketleri’'nin tim listesine su linkten ulasabilirsiniz: http://www.koc.com.tr/tr-
tr/faaliyet-alanlari/sirketler) , KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
cercevesinde aktarilabilecektir.

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz SQirketimiz tarafindan tedarikgi ve musterilerle akdedilen sézlesmeler, internet
sitelerimiz, bayi portallarimiz, TYS sistemi, bu sitelerde kullandi§imiz gerezler, e-posta sistemleri,
misafir giris kayitlari, misafir kullanici loglari, glvenlik kameralari, sosyal medya gibi kanallar aracihdiyla
fiziki ve elektronik ortamda ve Sirketimizin glvenligini saglama, Sirketimizden bilgi talep eden kurum ve
kuruluglara bilgi temin etme, mevzuattan kaynaklanan veri guvenligini saglama yukimlaligimaza
yerine getirme, mutabakat ve fatura diuzenleme, grup sirketlerimize raporlama yapma, arastirma,
planlama ve istatistik ¢alismalari yapma, muisteri memnuniyetini dlgme, bayi portallarinda Gyeliginizi
olusturma, internet sitelerimizde kolay dolasim saglama ve teknik destek verme, is ve strateji gelistirme,
barter ve satin alma hizmetlerini yerine getirme, tedarik¢i ve musteriler arasinda iletisimi saglama,
tedarikgilerin ihalelere katiimini saglama, size daha iyi bir hizmet sunabilmek adina sizlerle iletisime
gecerek reklam, promosyon veya kampanyalarimizi tanitma gibi hukuki sebeplere dayanarak ticari
faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK
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Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda bu metnin (c) ve (d)
maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

KVK Kanunu’nun “Kigisel verilerin islenme sartlari” kenar baslhkl 5. maddesinin 1. fikrasinda kigisel
verilerin iglenebilmesi icin ilgili kisinin ac¢ik rnizasinin bulunmasi gerektigi belirtiimektedir. Ayni
maddenin 2. fikrasinda ortaya konulmus olan sartlarin varhidi halinde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin da kisisel verilerin islenmesi mumkuindur. Bu sartlar;

o Kanunlarda agikga éngdrilmesi.

e Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin veya bir bagkasinin hayati veya beden
batinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

e Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yokimlilugunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

seklinde ifade edilmigtir.

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde bazi kisisel verilere 6zel bir 5nem atfedilmistir. KVK Kanunu’nda “6zel
nitelikli” olarak anilan bu kisisel veriler; “Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi veya cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” ifade
etmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak KVK Kanunu’'nun “Kisisel verilerin
islenme sartlar” kenar baslikli 5. maddesi uygulanmamaktadir. Zira, agik riza elde edilmeksizin 6zel
nitelikli kisisel verilerin iglenmesi kural olarak yasaktir. Ancak KVK Kanunu’nun 6. maddesinin 3.
fikrasinda istisnai olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegdine iliskin diizenlemeler
yer almaktadir. KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla;

e llgili kisinin agik rizasinin varligi halinde veya

e Saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngérilen hallerde ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

e Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu saglhdinin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurGtilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimluligu altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’'nde asagida
dlzenlenen ydntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en kisa
sirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca bir Gcret dngoérilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kurulca belirlenecek tarifedeki lcret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullaniimadigini
6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

o KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok



edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGgtncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi igin,
basvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ergevede
Sirketimize KVK Kanunu’'nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak
basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun
11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren
talebinizi;  http://www.koczer.com/kisisel verilerin_korunmasi _adresindeki Basvuru  Formu’nu
doldurarak, formun imzali bir niishasini “Unalan Mah.Ayazma Cad. Camlica is Merkezi B Blok Kat:1
Uskiidar/istanbul” adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya
KVK Kanunu’'nda belirtilen diger yéntemler ile gonderebilir veya ilgili formu zer@zer.hs02.kep.tr
adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.
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