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ONE CIKACAK

Yurtici ekonomik gelismeler, ham madde maliyetleri ve nakit akisi konusuna
odaklanan satin alma ve tedarik liderleri, 2024’te de riski yonetmeye calisacak.
Dijitallesme ve surdurlebilirlik Gnemini korumaya devam edecek.

023, yiksek enflasyon, fiyat dalgalanmalan,

jeopolitik riskler gibi pek cok sorunla kars

karsiya kaldigimiz bir yil oldu. Belirsizligin

hakim oldugu yeni dinyada birgok sirket,

degisimi yonetmek icin yeni stratejiler gelis-
tirmeye calisti. Sirketlerin yeni planlamalarinda satin alma
departmanlarinin énemi daha iyi anlagildi. Degisimi ortaya
koymak amaciyla Ekonomist Dergisi olarak Zer is birligiyle
ikincisini yaptigimiz anket de bu durumu destekler nitelikte.
Ankete gére sirketlerin ylzde 55,2'si satin almayi stratejik
hedefleri agisindan énemli buluyor. 60'in tzerinde CEO
ve satin alma ve tedarik liderinin katildigi ankete gére
satin alma kararlanni etkileyen dncelikli glindem madde-
leri arasinda yiizde 20,5'le yurtici ekonomik gelismeler,
yiizde 16,4’le ham madde maliyetlerindeki degisim ve
yiizde 11,1'le nakit akigi yer aldi. Mevcut is ve ekonomik
kosullarda sirketler ylizde 32,1'le kalite, ylzde 17,9'la
teslimat sliresi ve ylizde 17'yle stirdirtlebilirlik konularini
oncelige aliyor.

Profesyonellere gére gelecek beg yilda satin alma
yonetimine iliskin en blyik sorun ylzde 29,2'yle dijital
dénusime uyum saglamama olacak. Diger énemli prob-
lem ise ylzde 27,1'le dogru tedarik kaynagini bulmak
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olurken ytizde 20,8'le ESG kriterlerine uyumda zorluk
olarak goriliyor. Ankete gore katilimcilarin ylizde 34,5'i
2024 yilinda satin alma biitcelerinde yiizde 20'lik bir artis
ongoriyor. Yiizde 24,11 ise satin alim bitcelerinin ylizde
60 artmasini bekliyor. Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi
departmanlarinin dijitallesme diizeyini nasil degerlendi-
rirsiniz sorusuna katilimailarin ylizde 42,9'u yiizde 60'in
lizerinde yanitini veriyor.

RESESYON RisKi

Bugtin birgok tlkede glindeme gelen resesyon orta-
minin Turkiye'ye yansimasina yénelik beklenti satin alma
trendlerini de yakindan etkiliyor. Global resesyon dénem-
lerinde, maliyet tasarrufu, verimlilik artisi ve risk yonetimi
éncelikli hale geliyor. TUSMOD (Satin Alma ve Tedarik
Yonetimi Meslek Odasi Dernegi) Baskani Giirkan Huiryil-
maz, bu ortamda satin alma ve tedarik zinciri organizas-
yonlarinin asagidaki konulara daha fazla odaklanacagini
sOyllyor. Hiiryllmaz'a gore sirketler tedarikgi iliskileri yéne-
timlerini stirdirerek daha iyi anlagma kosullari ve uzun
vadeli ig birlikleri ile maliyet tasarruflari ve verimlilik artig-
lari elde etmeye calisacak. Tek bir tedarikgiye bagimlilig
azaltmak ve tedarik zinciri glivenligini artirmak icin cografi
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TUGRUL GUNAL / TEDAR YONETIM KURULU BASKANI

“Satin alma ve AR-GE
birimleri ortak calismal”
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“Ulkemizde cok uzun yillardan beri var olan ve
yiiksek seyreden enflasyona karsi, sirketler kendi
iclerinde ekonomik miicadelede cesitli stratejiler
gelistirmis durumdalar. Ozellikle satin alma
yapacagimiz alanda faaliyet gisteren nemli
tiim sirketleri yakindan degerlendirilmeliyiz.
Tedarikei segme kriterlerimiz cercevesinde
ihalelerimize davet edecegimiz sirketlerin

sayisini dolayisiyla rekabeti yiikselterek daha avantajli fiyatlar elde
edebilmek miimkiin olabilmektedir. Satin alma ve AR-GE birimlerinin
triinlerin modellemeleri ile ilgili yapacaklan ortak stirdirilebilir
gelistirme calismalan, trin maliyetlerinin gelistirilmesine ¢ok pozitif

etki ettigini de 6nemle belirtmek isterim.”

cesitlendirme ile farkli tedarikgilerin arastinlaca-
gini belirten Hiryilmaz, “Bir yandan tedarik zinciri
cesitlendirmesi yapilirken, diger yandan tedarik
zinciri riskleri daha yakindan takip edilecek. Kriz
senaryolari Gretilecek. Tedarikgi finansal durum
izlenmesinin ise tedarikgi risk yonetimi kapsamina
alinmasi zorunlu olacak” diyor.

MALIYET YONETIMi

Onceligini 'kiiresel tedarik zinciri risk ydnetimi’
olarak belirleyen Ford Otosan, malzemelerin ve
komponentlerin erisilebilirligini saglamay, potan-
siyel finansal veya bolgesel riskleri minimize etmek
adina Kademe 1 ve Kademe 2 tedarikgilerinin
gbriinlrligini ve etkin ydnetimini stirdiirmeyi,
son olarak da lojistik ve kenteyner operasyonlarini
verimli bir sekilde yonetmeye odakland. Bir diger
odak noktasi ise malzeme, enerji ve is glicii ile
ilgili maliyetleri etkin bir sekilde yonetmek adina
'maliyet yonetimi’ énceligi olan sirket, bunun
yani sira doviz ve enflasyon parametreleri gibi
faktorleri g6z 6niinde bulundurarak nakit akigini
en iyi sekilde optimize etmeyi amacliyor. Ayrica,
sifir emisyon ve ara¢ portféylerinin degisimini de
sirketin hedefleri arasinda yer aliyor. Ford Otosan
Satinalma Lideri Murat Senir, “SardurUlebilirlik
kapsaminda pek cok projesi olan sirket, gele-
neksel mekanik sistemlerden gelismis elektronik
kontrol sistemlerine, icten yanmali motorlardan
elektrikli araclara aktif bir sekilde gecis yapiyor.
2024 yilinin bu &ncelikler arasinda gegecegini
dngoriyoruz” diyor.

URETIM VE SATIS BIRLIKTE CALISTI
Kiiresel bazda etkisini hissettiren yiiksek
enflasyon maliyet artiglarini kaginilmaz kilarken
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yasanan fiyat dalgalanmalan ve arz talep denge-
sizlikleri satin alma profesyonellerinin yonetmesi
gereken yeni riskleri beraberinde getirdi. OYAK
Maden Metalirji Satin Alma Grup Bagkan Yar-
dimaisi [smail Kiirsad Korkmaz, “Azami derecede
dikkatli olmamiz gereken bu sartlarda, piyasalan
yakindan takip ederek stratejik girdilerimiz igin
alternatif kaynaklar yarattik. Fiyat dalgalanma-
larindan etkilenmemek, stoklanmizda ve mali-
yetimizde en optimum seviyeyi yakalayabilmek
icin belirledigimiz stratejileri uretim ve satis
birimlerimizle esgiidim iginde ydrittik” diyor.
2024 yilinin tipki 2023 gibi yiiksek enflasyonun
etkilerinin hissedilecegi, asir fiyat dalgalanmala-
rinin yasanacagi, dngoérdlebilirligin sinirl kalacag
bir dénem olacagini ve jeopolitik risklerin emtia
piyasalarinda yarattigi belirsizliklerin etkilerini
gbstermeye devam edecegini tahmin ettigini
beliten Korkmaz, “Maliyet yonetiminin diger
énemli glindem maddelerinin arasindan bir adim
daha éne gikacagini diiglinlyoruz” diyor. Yesil
donusum, dijitallesme, tedarik zinciri emniyeti
ve veri analitigini diger 6nemli basliklar arasinda
yer alacak.

YAPAY ZEKAYI GUNDEME ALDI

Enerjisa’nin ana glindem maddeleri arasinda
dijitallestirme calismalan, stirdiiriilebilirlik projele-
rine odaklanmak ve satin alma stireclerini kategori
ybnetimine tagima hedefi 6ne cikti.

2024 yilinda da tedarik sireclerindeki zorluk-
larin devam edecegini dngoren Enerjisa Uretim
Satin Alma Direkttrii Aziz Unal, “Ozellikle temin
sureleri konusunda sorunlar devam edecek. St
durllebilirlik, gelecedimizi sekillendirmek adina
vazgegilmez bir éncelik olarak kalacak” diyor.
Sirketin 2024 yilinda odaklanacag! diger énemli
konular arasinda yapay zeka uygulamalan agirlikh
olmak lizere dijitallesme, tedarikgi ve risk yone-
timi ve de hizla devam eden yenilenebilir yatinm
ticari stireglerinin y&netimi olacak. Ozellikle etik
ve uyum gibi konularda tedarik zincirini yakindan
takip ederek denetimler gerceklestiren sirket,
cevre, sosyal ve yonetim kategorilerinde olglim
yapacak kapsamli bir degerlendirme modelini bu
yil devreye aldi. Sirket, tedarikgilerin segiminden,
performans degerlendirmelerine miimkiin olan
her asamada strdiriilebilirlik kriterlerini deger-
lendiriyor.
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EKONOMIST’IN MEVCUT DURUM VE BEKLENTILER ANKETi SONUGLARI

Satin alma departmani sizin icin ne ifade ediyor?
@ Satin alma, sirketin stratejik hedefleri agisindan onemli 55,2

@ Satin alma, sirketin finansallarina etki eden bir baliim 345

@ Satin alma, stratejik etkisi olmayan, diger béliimlerden
gelen talepleri karsilayan bir destek birim 6,9 :::.
Satin alma departmanimiz yok. 34

Satin alma biitcenizin asagidaki bashklarda yiizdesel dagilimi nasildir? .

@ Direkt ve kategori bazli satin alma 72,4 (D
@ Hizmet satin alma 72 @B
@ Lojistik satin alma 69 @

—
=

~ Endirekt malzeme satin alma 34 ff@ =
Gelecek bes yilda satin alma yonetimine
iliskin karsilasacagimzi diisiindiigiiniiz

N\l
‘ \ oncelikli sorunlar nelerdir?

!!I llllaa-: I!E 58\ /

Satin alma kararlarimzi etkileyen oncelikli giindem

@ Dijital déniisiime uyum saglayamama 29,2

maddelerini 6nem sirasina gore siralayabilir misiniz? g Dogru tedarik kaynagini bulma 21

@ VYurtici ekonomik gelismeler (kur-faiz-enflasyon) 205 © ESGhriterlerine uyum saglayamama 20,8

@ Hammadde maliyetlerindeki degisim 164  Lojistik stirecini yonetme 125

@ Nakit akist 111 @ Tedarikei ilikileri yonetimi 104
» Toplam satin alma maliyeti 10,5

@ Global ekonomik deigimler 88 2024 yihnda satin alma biitcelerinde

@ Risk yonetimi : 76 ne kadarlik biiyiime bekliyorsunuz?

@ Maliyet azaltma hedefi 7

@ Tedarik zincirindeki kinlmalar 47 @ Yizde20'nin iizeri 34,5

@ ESG (cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim) kriterlerineuyum 4,1 @ Yizde 60'in dzerinde  24.1

@ Stok yapma ihtiyaci a1  ® Yozde 40"",' izerinde 20,7

@ Alternatif tedarik kanallarini olusturma 35 '+ Yizde 20'nin alti 13.8

@ Lojistik maliyetlerindeki degisim 18 ® Yiuzde100'in dzerinde 6,9

Mevcut is ve ekonomik ® Kalite _ 321
konjonktiirde sizin igin satin @ Testimat stresi L

@ Sarduralebilirlik 7
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“1\1

alma kararlarinizda asagidaki - \erimjiii 13

/ konulardan hangileri daha @ Nakit akisi 75
\' oncelikli hale geldi? © Esneklik 47

@ ESG kriterlerine uyum 38

@ Giivenilirlik 38

x o0
"* o o3
0 @ o @ Dijitallesme 09
L s @ Verellesme 09
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Gelecek donemde satin alma ve tedarik zinciri yonetimi i¢in en onemli gordiigiiniiz risk bashgi nelerdir?

@ Finansal riskler (Sirketlerin ve tedarikcilerin likitide sorunlar, yatinm-finansman eksikligivs. 35, (D

@ Hammadde- ana girdi riskleri (Malzemeye erisim, enflasyon baskis!, enerji krizi 228

@ Ekonomik riskler (enflasyon, talep diissii, siki mali politikalar vs) 211 D
. Is giicii riskleri (Dijital yetkinliklere sahip isgiiciiniin azlig1, sessiz istifa vs) 99

@ Lokasyon riskleri (Afet, savas, politik, ekonomik nedenler vs.) 64 @

@ VYasal riskler (Vergi, istihdam ve giimriik konular) | 47 @

()

Sirketinizin zorlu is kosullarina karsi dayamkl

olmasi adina asagidaki alanlardan
hangilerini dnceliklendiriyorsunuz? ““

Satin alma

biit¢enizde
. /0 yerel iiriinlerin
' orani nedir?

@ viizde 40-60 321 D
@ Yide20-40 25 D
HH © Yuzde60-80 25 @D
HH- ) Yizde020 107 ©

©® Yizde80-100 71 @

@ Alternatif iilke ve tedarikcilere ulasma 25,5

@ Dijitallesme 121 . "

@ Giderden gelir yaratma 109 Dijital uygulamalan benimsemekteki
" Tedarik darbogazlarini belirleme 85 anamotivasyonunuz nedir?

@ Tedarik zinciri ve satin alma yonetimi igin dijital goziimlerin kullammi 8,5 s

@ Yesil satin alma ¢oziimlerini benimseme 19 : ge"m""k Tkolaviik

@ Tedarik zinciri ve satin alma verilerinin yénetimi 6.7 ® Mpf.rast%neu L

@ Sireglerde zaman tasarrufu saglama 55 bt ROl Lemer

@ Tedarikci yénetiminin dizenli ve sistematik yapilmasi 5.5 « iSTﬂaf:;!‘l. ik

@ Toplu satin alma hacminin etkisinden faydalanma 36 ® ; ekn ol

@ Online pazaryeri firsatlarinin artmasi 3 @ Risk yonetimi

@ Tedarik zincirinin izlenebilirligini saglama 24

Satin alma ve tedarik zinciri : ¥E“g°fg"“__“zﬁﬁg"° 421;;2
S uzae In uzerinae A

y§|_1et|m| departm:_m_larmlzm @ 0-yude20arasnda 143

dijitallesme diizeyini © Yizde 20'nin ozeri 10,7

nasil degerlendirirsiniz? @ Yizde 100'0n dzerinde 36

Satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin yarinlarina baktigimizda, hangi 3 baghgin 6nemli oranda
gelisimi, sektor icin biiyiik fark yaratir?

@ Etik ve siirdiiriilebilir ticarete ortam saglayan politikalann gelistirilmesi '
@ Finansmana erisim ve finansman maliyetinin diismesi
& Satin alma ve tedarik zinciri yonetiminde calisan isgiiciine yeni yetkinliklerin kazandiriimasi

- Tahminleme, karar verme ve izleme teknolojilerinin ve araclarinin yayginlasmasi
@ Issireclerinin dijitallestirilmesi
@ VYesil doniistim
@ Sektorel is birliklerinin gelistirilerek ortak hareket kabiliyetinin olusturulmas
@ Lojistik kapasitelerinin ve alternatif tagima yollarinin gelistirilmesi
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“Doniisiimiin
onciisii olacagiz”

Artik satin almanin stratejik, dijital uygulamalarin hakimiyetinde bir ekosistem yonetimini
ifade ettigini soyleyen Zer Genel Midur( Serhan Turfan, “Zer’i sundugu dijital satin alma
uygulamalariyla bir satin alma 4.0 sirketine donustlrmek istiyoruz” diyor.

gimizda ise Zer bir satin alma
sirketi ve satin alma hep mali-
yet azaltma olarak gorlirdi.
Endustrinin yillar icindeki hizli
geligsimi ve teknolojilerin Ustsel
artisi satin almayi da déndstiirdd.
Strekli bir tikanma halinin ve
piyasa galkantisinin oldugu bir
diinyada, glnimiziin déni-
simd, yeni firsatlar yaratma,
bluylmeyi tesvik etme, verimlilik
sunma, yeni deger lretme ihti-
yaci etrafinda dénlyor. Pande-
miyle birlikte de kurumlarda bu
hareketin merkezine maliyeti ve
tedarik kanallarini ydneten satin
alma profesyonelleri oturdu.
Siz bu noktada nasil bir strateji izlediniz?
Yaptigimiz analizler ve sektor trendleri

sy satin alma profesyonellerinin tam da bu
Dijital alanda [Braiieinisined
ihtiyacla dijital uygulamalara daha fazla

er, giderek daha éngo-
rilemez ve zorlayici hale
gelen is dinyasinda,
misterilerinin ve teda-
rikgilerinin dayanikhlik ve esneklik
becerilerini kalici kilmak amaciyla
calisan bir satin alma ve tedarik
zinciri yonetimi sirketi. 130°dan
fazla kategorideki 2 bin 500'(
askin aktif calist@ tedarikgisi ve
bin 300'Un Uzerinde mUsterisiyle
Zer, Turkiye'de tedarikgi ve aliciyi
birbirine baglayan genis ekosis-
teme sahip bir yapiyi temsil edi-
yor. Bu genis agiyla sektoriin nab-
zini tutan Zer, 2024 yili ajandasinin
bagina donlstimul koydu. Artik satin almanin strate-
jik, dijital uygulamalarin hakimiyetinde bir ekosistem
yonetimini ifade ettigini sdyleyen Zer Genel
MUdiiri Serhan Turfan, Turkiye'nin alaninda
ilk ve en buytik sirketi olarak bu yénde bir

donistimin énciist olmay: hedeflediklerini bﬁyﬁyoruz" yatinm yaptigini, daha stratejik hamleler
belirtiyor. “Bugiln sirket karlgnin yiizde yapabilmek ya da alternatif senaryolar
2023 yih nasil bir yil oldu sizin icin? 10'u dijital platformlarimizdan olusturabilmek icin farkl tedarik kanal-
2023 yil beraberinde getirdigi maliyet gelirken déniisiimle ve dijital larina daha fazla yoneldigini gosteriyor.

artiglarina ragmen, Kog Toplulugu'nun yan pl_at!ormlarlmlzgia 2024.‘(_'!_'"@5 Sektor beklentisi bu yonde artarken,
sira yurt ici ve yurt disindan sirketler ile de b"::‘;?:m“:;':ﬂ':l';:eg;';m sahip oldugumuz satin alma is gliciinin
is birligi firsat yaratarak gkosw‘stemimizi 50'yi asan oranda bu :Ianlara ve uzmanligin manuel formatta kalmasina
blylttigimiiz bir yil oldu. Is hacmimizdeki kayacagmi ve sirketimize misaade edemeyiz. Bizim icin artik satin
artis ile birlikte ylizde 50 biylme ile bu yil, tnemli bir bilyiime getirecegini alma stratejik, dijital uygulamalann haki-
tamamlamay hedefliyoruz. dngdriiyoruz.” miyetinde bir ekosistem ydnetimini ifade
ediyor. Turkiye'nin alaninda ilk ve en blyik
sirketi olarak bu yonde bir dénislimiin nciisii olmay
kapisini calmadid bir yer artik neredeyse yok. Her hedefliyoruz. Zer'i sundugu dijital satin alma uygu-
alanda yikici teknolojiler, dijital coziimler ve farkli is lamalaryla, gelistirdigi uzmanlik ve B2B ekosistemi
yapis modelleri ortaya ¢ikti. Kendi alanimiza bakti- ile bir satin alma 4.0 sirketine déniistiirmek istiyoruz.

2024 yih ajandanizda neler var?
2024 yili ajandamizda déniisim var. Dénlsimiin
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