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YONETIMIN MESAJI

Kiymetli Calisma Arkadaslarim,
Degerli Paydaslarimiz,

Kog Toplulugu’nun bir pargasi olarak, Toplulugumuzun belirledigi ilkeler 1siginda gorevlerimizi
yerine getirmeye 6nem veriyoruz.

Isimizi yonetirken; insan kaynadimizi, misterilerimizden ve tedarikgilerimizden olusan is
agimizi, toplumumuzu ve diinyamizi gozeten, blylk resmi ihmal etmeyen aksiyonlar almaya
Ozen gdosteriyoruz.

Is modelimizin odadinda uzun vadeli, sirdirilebilir deger yaratmak amaci yer aliyor.
Kurulusumuzdan bu yana dogruluk, dirtstlik, sorumluluk, given ve Toplulugumuzun etik
ilkelerine olan bagliligimiz bu amag igin rehberimiz oldu.

Toplulugumuzun kurucusu merhum Vehbi Kog’'un da ilkelerinde belirttigi gibi, isimizi
bUyutirken tim iliskilerimizde adil olmayi, karsilikh yarar sadlamak amaciyla, iyi niyet ve
anlayisla davranmayi, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymayi temel esasimiz kabul
ediyoruz.

Bu amagla olusturdugumuz ve tim paydaslarimizla ve galisanlarimizla iligkilerimizi olumlu
ybnde gelistirecedini disindigimiz KocZer Calisma Ilkeleri'nin benimsenmesi ve
uygulanmasinda gosterdiginiz caba icin sizlere tesekklrlerimi sunuyor, bu ilkeleri is
yapisimizin vazgecilmez bir parcgasi haline getirmenizi arzu ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Serhan Turfan
Genel Mudir
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1. TEMEL DEGERLERIMiz

KocZer olarak Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’'un hedef
ve ilkelerini esas alir, g6revlerimizi bu ilkeler i1siginda yerine
getiririz.

Dogruluk, durustliik, sorumluluk, gliven ve saygi; karar ve
eylemlerimizde bize rehberlik eden temel dederlerimizdir. Tum
KocZer calisanlari ve yonetimi olarak, bu dederler gercevesinde
kulttr butinltgunt saglayacak tavir ve davranislar sergileriz.

KURUCUMUZ VEHBI
KOG'UN ILKELERI

Mdsterilerimiz
velinimetimizdir.

Daima en iyi olmak,
vazgecilmez
hedefimizdir.

Amacimiz, surekli
gelismek icin kaynak
yaratmaktir.

En 6nemli sermayemiz,
insan kaynagimizdir.

Ustiin is ahlaki ve
dirist calisma

ilkelerine uymak
didsturumuzdur.

Tum iliskilerimizde
adilane, karsilikli yarar
saglamak amaciyla, iyi
niyet ve anlayisla
davranmak, yasalara ve
ahlak kurallarina daima
uymak ilkemizdir.
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2. GCALISMA ILKELERIMIZ - NEDEN VE KIMIN IiCiN?

KocZer Calisma Ilkeleri; KogZer yoneticileri, calisanlari ve Is
Ortaklarnmiza (tedarikgi, yuklenici, danisman, sirket nam ve hesabina
hareket eden her turli temsilci vb.) yol gdsterici olmasi amaciyla
olusturulmustur. TUm KogZer cgalisanlarinin, sirketin faaliyet go6sterdigi
veya bir is iliskisinde bulundugu Ulkelerin yasal dizenlemelerine oldugu
kadar, Kog Toplulugu Etik Ilkeleri'ne ve KogZer Calisma Ilkeleri'ne de
uymalari gerekir. KogZer, Ko¢ Toplulugu Etik Ilkeleri ile celismeyecek
sekilde kendi calisma ilkelerini belirlemis olup Kog¢ Toplulugu
Politikalarinda gergevesi cizilen kurallara sadik kalmak ve mevzuata
uygun olmasi kaydiyla daha kati kurallar ve ilkeler benimseyebilir.
KogZer ayni zamanda, kendi Is Ortaklarinin, Ko¢ Toplulugu Etik
Ilkeleri'ne ve KocZer Calisma Ilkeleri'ne basta Cikar Gatismasi Prosediir(i
olmak Uzere diger badl politikalara, ilgili oldugu o6lciide uymalan igin
gerekli 6nlemleri almalarini bekler.

Kog Topluludu Etik Ilkeleri'ne ve KogZer Calisma ilkeleri’'ne uyum, bitiin
KogZer calisanlarinin gorevi olmakla birlikte, KogZer st y®netimi bu
konuda liderlik géstermektedir.

Calisma ilkelerimiz Uyum Programinin asagida belirtilen (i¢ operasyonel
temeline dayanir:

e Onleme - Operasyonlarimizin oldugu tim ilkelerde her seviyede dirist
calisma kultdrdnG yerlestirmeyi ve yaymayl amacglariz.

e Tespit Etme - Calisanlarimizi, uygunsuzluklari bildirmeleri ve
degerlerimizin sesi olmalari icin ytreklendiririz.

e Tepki Verme - Ihlalleri bildirir, usuliine uygun ve adil bir yaklasimla
sorusturur, gerek olmasi halinde ilgili yaptirnmlar uygular, kendi
sistemimizi surekli gelistirmek ve iyilestirmek igin galisiriz.

Ko¢ Toplulugu Etik ilkelerine ve KogZer Calisma Ilkelerine veya
politikalarinda agikca yer almayan durumlarda, Calisma Ilkeleri'mizin
ruhuna uygun, temel etik dederlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir
konuda stipheye duslldtiginde, Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne danisiriz.

Detayli bilgi icin litfen KocZer Uyum Politikasi’ni ve KocZer Cikar
Catismasi Prosediirii’nii _inceleyiniz.

DOGRU BiLINEN
YANLIS

Kog¢Zer'in mevzuata,
taraf oldugu
sézlesmelere ve
taahhdtlerine
uymasi Ust
Yénetim ve Uyum
Goérevlilerinin
gérevidir.

Dogrusu:

Mevzuata, taraf
oldugumuz
sézlesmelere ve
taahhdtlerimize
uymak tim
KogZer
calisanlarinin
gérevidir. Ust
Yénetimve Uyum
Gorevlileri, tim
Topluluk
calisanlari ve Is
Ortaklarinin, bu
ylukdmliliiklere
uyumlu hareket
etmesi icin gerekli
onlemleri almakla
yukdamldddir.
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3. ILKE VE POLITIKALARIMIZ

3.1 Insan Haklarina Saygi
KocZer olarak surdurulebilir blylUmeyi saglayacak, katma deder
yaratan, en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin
pargas! olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesi'ni benimser, Calisma
ilkeleri'miz ve ilgili politikalanimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini
hedefleriz.

TUm galisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni
blyuk bir titizlikle goésterir, ayni tutumu tim paydaslarimizdan da
bekleriz.

e Ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve diisiince
farkhligi ve malvarhdgi farki gézetmeksizin, tek 6lcl olarak ise
uygunluk vasiflarini arariz.

e Adil ve rekabetgi Ucret politikalar, etkin ve objektif performans
degerlendirme sistemi ve uygulamalari ile basariyi 6dillendiririz.

e Atama, terfi, rotasyon ve o&dillendirmelerde firsat esitligi
saglayarak calisanlarimizin sirkete olan badlihdgini artirmayi
hedefleriz.

e Calisanlarimizin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi igin
imkan ve firsat esitligi saglariz.

o Isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve
karsilikli saygiyi tesvik eden bir galisma ortami yaratiriz.

e Ayrimcihidin higbir tlriine tolerans géstermeyiz.

e GCalisanlarimiza temiz, saghkh ve givenli galisma kosullar
sadlariz,

¢ Calisanlarimizin sendikalasma ve toplu sézlesme haklarina saygi
duyariz.

e Siddet ve tacizin higbir tirine misaade etmeyiz.

e Cocuk isciligine, kolelige, insan ticaretine ve zorla calistirmaya
karsi tolerans gdstermeyiz.

e Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Daha detayli bilgi icin Iitfen KocZer Insan Haklari Politikasi’ni
inceleyiniz.

L

SORU

Yéneticim
siklikla etnik
kbékenim ve
ailemle ilgili
sorular soruyor.
Isimi
kaybetmek
istemedigim
icin, bir aksiyon
almak
istemiyorum
ama
kariyerimde
ilerlememe
engel
olmasindan
korkuyorum.

Cevap:

Yéneticinizin
davranisinin is
ortaminda sizi
olumsuz
etkiledigini ve
ayrimciliga yol
actigini
disdndyorsaniz,
bu durumu bir
ust yoéneticinize,
anonim olarak
ihbar bildirim
adresine
bildirebilirsiniz.
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3.2 Her Kosulda Hukuka Uyum KOCZER ADINA
HAREKET
. . } o EDERKEN
Is yaptigimiz her tlkede, hukuka uygun hareket eder, mevzuatin belirsiz KENDIMizE
oldugu durumlarda Galisma Ilkeleri‘mize uygun olarak ve gerekli SORMAMIZ
hallerde yetkili mercilere danisarak hareket ederiz. GEREKENLER

KocZer olarak fikri ve sinai milkiyet haklarini sirdirilebilir rekabet
avantaji ve en iyi is sonuclarini elde edebilmek igin dnemli bir arag
olarak go6rliriz. Bu kapsamda, fark yaratan vyenilikleri ve guUgclu
markalarimizi is vyapilan pazarlarda korumak, sahip oldugumuz
portfoyden dedger yaratmak, bu kapsamdaki is birliklerine acik olmak
ve Uglncu Kkisilerin fikri ve sinai milkiyet haklarina saygili olmak bu
alandaki temel prensiplerimizdir.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal dlizenlemelere uygun davranir,
gerekli 6nlemleri alinz. Bu kapsamda, KocZer olarak, tabi oldugumuz
yerel ve uluslararasi mevzuata ve Kkisisel verilerin islenmesinde
belirlenen ilkelere her kosulda uygun hareket ederiz.

TUm ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yiriarlikteki mevzuata uygun
olarak eksiksiz ve acgik bir sekilde kaydeder, Gglinci taraflarla yapilan
anlasmalarin mevzuata, Calisma Ilkeleri’mize ve politikalarimiza uygun,
acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Calisanlarimiza gerekli editimleri veririz, ancak hangi durumlarda
ybneticilerinden veya uyumdan sorumlu departman veya gérevlilerden
destek alinmasi gerektigini bilmelerini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili calisan, departman veya
sirketimizi dedil tim Kog Toplulugu'nu etkileyecedini biliriz. Yerel
mevzuatin yani sira sirketimizin sézlesmesel yukumldlikleri kapsaminda
uluslararasi duzenlemelere uymamiz gerektigini biliriz. Bunlara
uyumsuz hareketlerimizin idari para cezalan dahil, pek ¢ok yaptirmi
olabilecedi ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulabileceginin bilincinde
hareket ederiz.

Hukuka uygun
davraniyor muyum?

Kog Toplulugu Etik
Ilkeleri'ne ve
Sirketimizin Calisma
Ilkeleri’ne ve
politikalarina uygun
davraniyor muyum?

Kog Toplulugu ve
KogZer kultirini
dogru

yansitiyor muyum?

Ilgili riskleri g6z
oniinde
bulundurdum mu?

Davranisim
sirketimin itibarini

veya Kog
Toplulugu’nu
herhangi bir sekilde
olumsuz yénde
etkiler mi?
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3.3 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

KogZer olarak, yaptigimiz her isi ve verdigimiz her karari en yiksek etik
standartlara uygun olarak gercgeklestiririz. Ko¢ Holding’in imzalamis
oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne uygun olarak,
yolsuzluk ve risvetle micadele icin gerekli 6nlemleri kararlilikla aliriz.

Calisma Ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli veya
yabanci hiikiimet yetkililerine ve diger Uglncl taraflara, kamu gorevlisi
olup olmadiklarina bakilmaksizin, gayrimesru bir fayda elde etmek igin
bir cikar saglanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasak, KogZer'in ticari
faaliyetleriyle dogrudan veya dolayl olarak alakali, herhangi bir Gglncl
tarafa, verecekleri kararlar etkilemek amaciyla, dederli herhangi bir sey
saglamayi, teklif etmeyi, vaat etmeyi veya bu tip bir dederi s6z konusu
kisilerden kabul etmeyi de icermektedir.

Tim calisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla miicadele konusundaki yerel ve
ilgili uluslararasi mevzuata ve sirket politikalarimiza uymakla ytukimla
olup tim Is Ortaklarimizdan da ilgili diizenlemelere uygun hareket
etmelerini bekleriz.

Hediye ve Agirlama

KogZer igerisinde hediye ve adirlama uygulamalarimiz asadidaki
kurallara uygun olmak zorundadir:

e Mevzuata uyumlu olmal.
e Politika ve prosedirlerde yer verilen limitler dahilinde, makul
tutarlarda ve nadir bir uygulama olmali.

e Nakit ve benzeri nitelikte olmamali.

o Defter ve kayitlarimizda agik ve seffaf olarak kayit altina alinmal.

e Kabul edilen ticari uygulamalara uygun olarak yapilmali.

e Herhangi bir is iliskimizdeki karar sirecini etkilemeyecek nitelikte
olmali.

¢ Kamuoyunca bilinmesi durumunda Kog Toplulugu ve KogZer'in
itibarina

zarar vermeyecek nitelikte olmalidir.

Detayli bilgi icin liitfen KocZer Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

ve KocZer Hediye ve Adirlama Politikasi’ni inceleyiniz.

]

SORU

Tedarikgi
firmalarimizdan A’nin
satis departmaninda
gorevli Ahmet, dizenli
araliklarla satin alma
departmanina
hediyeler yolluyor.
Hediyeler zaman
zaman ydéresel tatl,
cikolata bazen ise
goémlek veya kravat
olabiliyor. Siiregelen
is iliskimizi bozmamak
adina calistigimiz
sirketlerden gelen bu
gibi hediyeleri kabul
edebilir miyiz?

Cevap:

Hediye ve
agirlamalarin dizenli
sekilde yapilmasi ve
makul tutarlarda
olmamasi hélinde bu
durum Hediye ve
Adirlama Kriterlerine
aykirilik olusturur.
Hediyelerin, karar
alma sureci tzerinde
etki gosterebilecek
veya bu izlenimi
uyandirabilecek
sekilde diizenli olarak
gonderilmesi ve
makul, tutarli
olmamasi
durumunda, bu tip
hediyeler kabul
edilmemelidir.
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3.4 Cikar Catismalarinin Engellenmesi

KogZer calisanlari olarak rol ve sorumluluklarimiza goére
verecedimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi engelleyebilecek,
kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglayabilecek veya bu
izlenimi uyandirabilecek, kisisel cikarlarimiz ile Ko¢ Toplulugu ve
KocZer’e karsi olan sorumluluklarimizin catisabilecegi herhangi
bir durum igerisinde olmamaya 6zen gdsteririz.

Cikar catismas! olarak dederlendirilebilecek bir durumun icinde
olmamiz hélinde, konuyu vyoneticilerimiz, Hukuk ve Uyum
Misavirligi, I¢ Kontrol ve Denetim Birimi ve Insan Kaynaklari ve
Kurumsal Iletisim Direktérliigu ile paylasarak bu durumun bize ve
sirketimize verebilecegi zararlardan kaginiriz. Olasi gikar catismasi
durumlarinin  dniine gegebilmek igin basta KogZer Cikar
Catismasi Prosediiri’ne uygun davranir ve:

e Unvanlarimizi veya yetkilerimizi kétiye kullanarak kendimiz
veya yakinlarimiz icin menfaat elde etmekten kaginiriz.

e Is disindaki kisisel yatinmlarimizin KogZer’'deki mevcut
goérevlerimizi yerine getirmek igin gerekli zaman ve dikkati
ayirmamiza engel haline gelmemesi ve gikar catismasi
yaratmamasi igin gereken 6zeni gosteririz.

e Is Ortaklarimizin, KogZer ile ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil
karar alma pozisyonundaki kisiler ile akrabalik veya baska bir
yakinhdimizin olmasi durumunda, yoéneticimiz ile Hukuk ve
Uyum Musavirligi, Ic Kontrol ve Denetim Birimi ve Insan
Kaynaklar ve Kurumsal Iletisim Direktérligi'ni konuyla ilgili
olarak bilgilendiririz.

]

Satin alma slireglerinde
karar verici kisilerden
biriyim. Kuzenim, bir
tedarikgi adayimizin
hékim ortagi konumunda.
Fakat bu firma standart
satin alma sdreglerinden
gecirilmis, alaninda
yetkin, en kaliteli ve en
uygun fiyat teklifini veren
ve muhtemelen sézlesme
imzalanacak bir firma
olarak 6ne cgikiyor. Bu
durumda ne yapmaliyim?

Cevap:

Satin alma slrecinde
yapilan degerlendirmeler

neticesinde, bu firma adil
ve tarafsiz olarak
secilebilir. Fakat bu karari
veren kisilerden biri
olarak sizinle ilgili
firmanin arasinda bir
sahsi menfaat iliskisi
oldugu izleniminin
dogmamasi igin bu
slirecte karar verici
olmamaniz gerekir.
Dolayisiyla konu hakkinda
bir Ust yoéneticinize bilgi
vererek dederlendirmenin
sizin yerinize baska bir
ybnetici tarafindan
yapilmasini
saglamalisiniz. Bu
vasitayla kararin etik
ve seffaf bir sekilde
alinmasini
saglayabilirsiniz.
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3.5 Ekonomik Yaptinmlar ve Ihracat Kontrollerine Uyum

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru vyollarla
kazanilmis gibi goésterilmesi amaciyla finansal sisteme entegre
edilmesi islemi, sug gelirinin aklanmasi olarak adlandinimaktadir.
KogZer olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug
gelirlerinin aklanmasi seklinde gértlebilecek her tirld ticari islemden
kacinir, bu nedenle lglncl taraflarla bir is iliskisine girmeden 6nce
ilgili tarafi tanimak igin gerekli durum dederlendirmesini yapariz.
KogZer olarak hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmadigimiz veya
hakkinda olumsuz istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk
teskil eden veya sliiphe olusturan UGglUncli taraflar ile is iliskisine
girmeyiz.

Klresel faaliyet gosteren bir sirket olarak, ekonomik yaptirimlar ve
ihracat kontrolleri ile ilgili dizenlemelere uyulmasi igin etkili ve
gerekli 6nlemleri aliriz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptinm listelerindeki kisilerle ticari iligki
kurmaz, dogrudan veya dolayli temas kurma zorunlulugu varsa,
temas kurmadan 6nce mutlaka Hukuk ve Uyum Misavirligi'nden onay
alinz.

Detayli_bilgi icin _liitfen KocZer Yaptirimlar ve Ihracat Kontrolleri
Politikasi’ni inceleyiniz.

-]

Ticaret yaptigim sirket,
yaptirim listesinde
degilse, kapsamli
yaptirima tabi bir
tlkede olmasina
ragmen bu sirketle
ticaret yapabilir miyim?

Cevap:

Kapsamli yaptirimlara
tabi olan Ulkelerde,
ticaret yaptigin tarafin
disinda, sattigin drdndn
hammaddesinin
mensei, 6deme alinan
para birimi, isleme
imzaci olan kisilerin

tabiiyeti gibi pek cok
kontroliin daha
yapilmasi gerekir. Bu
lilkelerle ticaret s6z
konusu ise Hukuk ve
Uyum Mlsavirligi’nden
goris alinmalidir.
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Sirketimize, calisanlarimiza veya Is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari,
finansal, teknik, yasal ve/veya benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya
da Uglnci taraflarin menfaati igin kullanmanin ya da paylasmanin

yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geregi vakif
oldugumuz gizli bilgileri korumak igin gerekli 6nlemleri aliriz.
Edindigimiz bilgileri sadece g6rev tanimimiz geredi yapmakla

yUukimld oldugumuz islerimiz igin kullaniriz. Ticari sir ve diger gizli
bilgilerin paylagiminda  ilgili mevzuata ve  sdzlesmesel
yUktmlUltklerimize uygun davraniriz.

Edindigimiz gizli bilgileri KogZer'den veya Topluluk’tan ayrilsak bile
korur ve Uglncul Kisiler ile paylasmayiz.

3.7 Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirhbmlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek
olmak icin badis yapar ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor
oluruz. Bagis ve sponsorluk sireglerini seffaf bir sekilde yurutir, bu
faaliyetlerin KogZer ve Kog Toplulugu dederleri veya ticari gikarlari
ile gelismemesine 6zen gdsteririz.

Insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik
edici, dogaya zarar verebilecek higbir etkinlik igin bagista bulunmaz
veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, cinsiyet,
milliyet ve dustnce farklidi temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara
badis yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsal Yatirnmlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yodnelik uzun soluklu
isbirlikleri gelistirerek cevresel ve sosyal konulara yatinnm yapariz.
Toplumsal yatirimlarimizin is énceliklerine paralel olmasini, konunun
uzmani kurum veya kisilerle igbirlikleri kurularak hayata gegirilmesini
onemseriz.

]

SORU

Koc¢Zer ve Kog Toplulugu
calisani olarak, borsadan Kog
Toplulugu sirketlerinin
paylarini ya da diger sermaye
piyasasi araglarini istedigim
zaman alip satabilir miyim?

Cevap:

Eger kamuya agiklanmamis
fiyati etkileyebilecek bir
bilgiye sahip degilseniz
istediginiz zaman alim satim
yapabilirsiniz. Ancak Topluluk
icerisindeki gérevleriniz
sebebiyle borsada olusan
fiyat etkileyebilecek énemde
kamuya agiklanmayan bir
bilgiye sahip oldugunuz
slirece, sermaye
piyasalarinda sirket pay ve
bor¢lanma araglarinda islem
yapmamaniz gerekir. Ornedin
finansal tablolarin, 6nemli
projelerin, yatirimlarin,
faaliyet ve finansal durumla
ilgili 6nemli kararlarin
kamuya agiklanmasindan
oénce eger bu konular
hakkinda bilgi sahibiyseniz
kesinlikle islem
yapmamalisiniz. Bilgi sirket
tarafindan agiklanana kadar
mutlaka gizliligini saglamali,
hi¢ kimse ile
paylasmamalisiniz. Sadece
kendinizin degil,
yakinlarinizin ve bu bilgiyi
aktardiginiz kisilerin
islemlerinden de sorumlu
oldugunuz unutulmamalidir.
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Siyasi Faaliyet

Siyasi partilere, politikacillara veya siyasi adaylara badis yapmayiz. Buna karsin,
galisanlarimizin yasal siyasi faaliyetlere gonulli katihmlarina saygi gdsterir, sinirlama
yapmayiz. Siyasi faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislar icin KogcZer kaynaklari
(arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanilamaz. KogZer cgalisma alanlari dahilinde siyasi
amaclarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez.

Detayli bilgi icin litfen KocZer Badis ve Sponsoriluk Politikasi ve Toplumsal Yatirim Politikasi’ni
inceleyiniz.
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3.8. Rekabet Hukukuna Uyum

KocgZer olarak faaliyette bulundugumuz tim ulkelerde, itibarimiza
yakisir bir sekilde yasal dizenlemeler ve sirket politikalarimiz
cercevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirihk
teskil edecek hicbir uygulama igerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

Rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere uyumlu olmak
Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi
ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayh olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi
dodguran vyahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve
davranislarda bulunmamak

Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve ictihadin 6ngoérdigu
yontemlerle elde etmek ve ilgili tim dokimanlarda kaynak
belirtmek suretiyle kullanmak

Sirketimizin faaliyette bulundudu pazarda hakim durumda
olmasi halinde koétiye kullanma olarak degerlendirilebilecek
davraniglardan kaginmak

KogZer'i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek
birlikleri toplantilan ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya
getiren diger 6zel veya mesleki toplanti ve goérismelerde
yukarida belirtilen durumlara yol acgabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tarli gérisme ve iletisimden kaginmak
KogZer icinde rekabet hukukuna aykirilik olusturabilecek
konulari ayni 6zen ve titizlikle ele almak

Detayli _bilgi icin litfen KocZer Rekabet Hukuku Politikasi’ni

inceleyiniz.
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Rakip sirketlerden
birinde ¢alismis olan bir
calisandan eski sirketi
ile irtibata gecerek
fiyat, maliyet, stok,
zam, indirim,
kampanyalari ile ilgili
bilgi almasi istenebilir
mi?

Cevap: Rekabete
duyarli bilgi olarak
kabul edilen fiyat,
maliyet, stok, zam,
indirim, kampanya gibi
bilgilerin dogrudan
rakipler arasinda
paylasiimasi rekabet
hukuku acgisindan
kesinlikle yasak olup
hem Sirketimize hem
ilgili galisanlara agir
para cezalari
uygulanmasi
muhtemeldir. Bu
nedenle calisanlar
araciligiyla veya baska
bir sekilde rakibe dair
bilgileri dogrudan
rakiplerden elde
etmekten kacinilmalidir.
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3.9. Saghkh ve Giivenli Bir Is Ortami Yaratmak

KogZer olarak en buyldk hedeflerimizden biri c¢alisanlarimiz icin
saglkli ve glivenli bir is ortami olusturmak, Is Ortaklarimizin da béyle
bir is ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amacla her tirli 6nlemi
alir, is saghd:r ve guvenligi kapsaminda egitimler saglayarak bu
alandaki farkindaligi artirmaya galisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, ytklenicileri ve toplumu riske atmadan
saglikh ve glvenli bir sekilde gerceklestiririz. Bunu hayata gegirmek
icin isinde yetkin insanlar ile galisiriz ve slireglerimizde givenligi 6n
plana alinz.

KogZer'de insan hayati onceliklidir ve higbir is glvenlik ve saglik
Onlemleri  alinmadan  vyapilacak derecede 6nemli olamaz.
Calsanlarimiz, Is Saghgr ve Guvenligi ile ilgili tim vyasal
dizenlemelere ve KogZer politikalarimiza uygun davranir ve glvenli
olmayan calisma kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir.
Herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da sadliksiz durumu derhal
bildiririz. Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklar
yapariz; acil durum hélinde yapilmasi gerekenleri biliriz. Uyusturucu
nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.

Detayli _bilgi icin _liitfen KocZer Is Sadlidi, Giivenlidi (ISG)
Politikasi’ni

inceleyiniz.

SORU

Calistigim tesiste
glivenligimiz geregi
yanici ve parlayici
maddelerin calisma
alaninda
bulundurulmasinin
yasak olmasina karsin
bagli oldugum
ybneticim, Uretim
alaninda sigara igiyor.
Bu durumda ne
yapmallyim?

Cevap:

Miimkiinse oncelikle

yoneticinizi
uyarmalisiniz. Buna
ragmen ayni davranisi
stirdiirmesi halinde bu
konuyu bir dst
yoneticinize veya
Insan Kaynaklari
Departmani'na
bildirebilir; isminizi ve
iletisim bilgilerinizi
gizlemek istemeniz
halindeyse Koc¢
Toplulugu ihbar
bildirim adresine
bildirimde
bulunabilirsiniz.
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3.10 Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi -
KogZer olarak ozellikle son yillarda dinyada ve Ulkemizde gUgla

blylme trendine sahip sosyal medyada da KogZer ve Kog¢ Toplulugu SORU
ilkelerimize ve marka dederlerimize uygun sekilde yer almaya devam
ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlan
oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Sosyal medyada
Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek KogZer hakkinda
faydalarin yaninda, Topluluumuza ve Sirketimize getirebilecedi énemli énemli oldugunu
itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim disindigim bir
yaparken kurumsal konularda anlasmazlik ve belirsizliklere yol agacak icerige rastladim,
icerikler ile sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf ne yapmaliyim?
paylagiminda bulunmaktan kaginiriz. Sosyal medya paylasimlarimizda
her zaman yasal diizenlemelere, Kog Toplulugu Etik Ilkeleri ve KocZer Cevap:
Calisma ilkeleri ve iliskili politikalara uygun hareket ettigimizden emin . .
oluruz. Igerigi

zeraskurumsaliletis
im@koczer.com
adresine iletiniz.
Bu sayede, zaman
kaybetmeden,
gerekli oldugu
takdirde konuyla
ilgili harekete
gecebiliriz.
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3.11 Paydaslarimizia iliskilerde Diiriist ve Adil
Davranilmasi
Paydaslar, KogZer faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri

KogZer'i etkileyen tim taraflann  ifade etmekte olup
paydaslarimizla olan iliskilerimizde temel ilkelerimiz asadida
belirtilmistir:

e Tedarikgi, yetkili satici ve is ortagi segimlerimizde objektif
kriterlerle karar veririz ve insan haklarina 6énem veren,
risvet ve yolsuzlukla mucadele ilkelerini dikkate alan, yasal
yukdmliltklerini yerine getiren taraflarla is iliskisi
icerisinde olmaya 6zen gdsteririz.

e Paydaslarimizla olan iletisim kanallarimizi agik tutar,
onlarin sikdyet ve dnerilerini her zaman dikkate alirz.

e Paydaslarimiza yaptigimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik
kurallarina her zaman riayet ederiz.

e TUm paydaslarimizin ilgili kanun ve ydnetmeliklere her
zaman uymalarini bekleriz.

e Kamuoyuna kisisel goris bildirmekten kaginir, kamuoyuna
bilgi verilmesi gerektiginde, sadece yetkili calisanlar
tarafindan KogZer adina agiklama yapariz.

e Kamuoyuna ve medyaya her zaman dirdst ve glvenilir
bilgi veririz. Basin aciklamalarinda Kog Toplulugu ve
KogZer'in etik dederleri ile gelisen ifadelerde bulunmayiz.

e Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve cikarlarini
koruruz.

e Onlarin sadladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger
yaratilmasi igin azami gayreti gosterir, olusan kari yasalara
ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir ya da
yatirima yoénlendiririz.

e Sirketimizin, Kog Toplulugu’nun kurulusundan itibaren
suregelen guven ve durdstlik ilkeleri gercevesinde
yonetilmesini sadlar, surdirilebilir baylime ve karlihgi
hedef alarak, kaynaklarimizi, varliklarimizi ve cgalisma
zamanimizi verimlilik bilinciyle yonetiriz.

Detayli _bilgi icin litfen KocZer Tedarik Zinciri Uyum
Politikasi’ni inceleyiniz.
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SORU

Uzun yillardir ¢alismakta
oldugumuz bir tedarik¢imiz,
sektdrinde bilinen ve
gevresince saygi duyulan bir
aileye mensup. Son dénemde
oldukga yliksek bir
performans sergiliyor ve
sirketimiz igin oldukca kérl
bir is iliskimiz bulunuyor.
Buna karsin ¢alisanlarinin bir
kisminin sigortasiz oldugunu,
is yogunlugu olan bazi
dénemlerde ise ¢ocuk
yaslardaki kisilerin bu
sirkette calistigini 6grendim.
Tedarik¢imiz, bu durumun
zorunluluktan dogdugunu,
higbir ¢alisaninin bu
durumdan sikayetgi
olmadigini, tiim maaslarin
gerekirse nakit olarak isgilere
elden édendigini séyliiyor. Bu
durumda ne yapmaliyim?

Cevap:

KocZer olarak tim Is
Ortaklari’mizin yasal
yukumliliiklere uygun
davranmasini bekler ve buna
uygun onlemler aliriz.
Belirtildigi sekilde mevzuata
aykiri hareket eden bir
tedarikgi ile calisiimasi uygun
olmayacadi icin ilgili firma ile
acik iletisim dahilinde
goriserek acil 6nlem almasi
saglanmalidir. Aksi durumda
yoneticilerimiz ve Hukuk ve
Uyum Mdsavirligi'nin bilgisi
déhilinde hareket ederek
s6zlesmesinin feshinin de
glindeme gelebilecegini
tedarikgimize hatirlatmaliyiz.
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4. ENDISELERIMIiziN DILE GETiRILMESI

KocZer olarak, mevzuat ve Calisma Ilkeleri’mizin ihlalinin bireylerin, sirketlerin ve toplumun
genel cikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve manevi zararlara yol actigini; bu gibi
durumlar oldugunda bunu sona erdirmek igin yetkili makamlari bilgilendirmenin vicdani bir
goérev oldugunu biliriz.

KocZer, tim islerinde diristlik ve hesap verebilirlige blyik énem vermektedir. Duristlik
ve saygl kuUltlrind slrdirmek, sirketimizin ve Toplulugun etik standartlarina aykir
olabilecek davranislara karsi cikmak bizlerin gbérevidir. Bu nedenle, tim calisanlar olarak Kog
Toplulugu Etik Ilkeleri ve Sirketimiz politikalarina uygun hareket ederiz. Herhangi bir stiphe
halinde Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne danisiriz.

KogZer'in raporlama mekanizmasini en iyi sekilde ydnetmek igin herhangi bir suistimal veya
etik disi davranisa tanik olan veya bdyle bir durumdan stphelenenlerin endiselerini dile
getirmeleri beklenmektedir. Yoneticilerin de kendilerine bildirilen tim hatali davraniglari
ihbar bildirim adresine iletmeleri gerekmektedir.

e Bildirim yapilabilecek konular asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:
e Hirsizlik ve dolandiricilik gibi suclar
e Her turli ayrnimailik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas vb.)
e Etik kurallarin, yasalarin, ahlaki dedgerlerin ve yasal diizenlemelerin ihlali
e Toplumun glvenligini veya sagligini tehdit
e KogZer ekipmanlarinin uygunsuz kullanimi
e Muhasebe kayitlarinda dolandinicilik
e Risvet vermek veya almak
e KogZer sirlarini agida gikarmak
e Sug gelirlerinin aklanmasi
e (Cevreye verilen zarar
e Taciz
e Mobbing
ihbar ve bildirimlerinizi “https://www.koczer.com/etik-hatti” linki (izerinden yapabilirsiniz.
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