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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret
A.S.'nin (“KogZer”) temel ilke ve dederlerini Is Ortaklarimiz ile paylasmak ve kendilerinden
uyulmasini bekledigimiz standartlara iliskin gerekli rehberligi saglamaktir.

Bu Politika ayni zamanda KocZer’'in Is Ortaklarinin secilmesi ve izlenmesi siireclerinde yén
gosterici olmayl amaclamaktadir.

KogZer’in tim calisanlar ve yoneticileri, Kog Toplulugu Etik Ilkeleri ve KogZer Calisma
Ilkeleri'nin ayrilmaz bir pargasi olan bu Politika’ya uygun hareket etmekle yUkumladuar.
KogZer, tim Is Ortaklarindan ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu o6lcide, bu

Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.
2. TANIMLAR
“BM"”, Birlesmis Milletler uluslararasi 6rgitiini ifade eder.

“BM Is Hayati ve Insan Haklari Rehber Ilkeleri”!, is hayatinda karsilasilan insan haklari
ihlallerinin irdelenmesi, 6nlenmesi ve dlzeltiimesine yonelik olarak, llkelere ve sirketlere
yonelik bir rehber metindir.

“BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi”?, insan haklari, galisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
mucadele alanlarinda is dinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan, sosyal sorumluluk
ve slrdardlebilirlik uygulamalarina ydnelik olarak evrensel olarak kabul edilen BM
bildirgelerine dayanan stzlesmeyi ifade eder.

“ILO"”, Uluslararasi Calisma Orgiiti’nii ifade eder.

“ILO Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi” 3 ilgili sdzlesmeleri
onaylamamis olsalar bile, tim Gye Ulkelerin iyi niyet gcergevesinde asagidaki dort ilkeye saygi
duymak, bunlari gelistirmek ve desteklemek ile yiikiimlii olduklarini agiklayan ILO Bildirgesini
ifade eder:
e Sendika kurma 06zglrligl ve toplu s6zlesme hakkinin etkin bir sekilde
taninmasi,
Her tirlG zorla veya zorunlu galistirmanin ortadan kaldirilmasi,
Cocuk isciliginin engellenmesi,
o Istihdam siiresince ayrimcihi§in ortadan kaldiriimasi.

“insan Haklar”, cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, milliyet, diisiince farklii§i ve malvarhigi
farki gdézetmeksizin tim insanlara 6zgl haklar ifade etmekte olup esit, 6zglr ve onurlu bir
yasam hakkini icermektedir.

“Insan Haklar Evrensel Bildirgesi (UDHR)” 4insan haklar tarihinde dénim noktasi
niteliginde bir belgedir. Diinyanin tim bdlgelerinden farkli hukuki ve kiltlrel gegmise sahip
temsilciler tarafindan hazirlanan bu Bildirge, 10 Aralik 1948'de Paris'te BM Genel Kurulu
tarafindan tim insanlar ve tim uluslar igin bir ortak basar 6lgitl olarak ilan edilmis olup
temel insan haklarinin evrensel olarak korunmasini vurgulayan ilk belgedir.

1 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

4 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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“Is Ortaklari”, tedarikgi, distribiitdér, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket
eden her tirll temsilci, taseron ve danismalari kapsar.

“"Kog¢ Toplulugu”, Koc Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina veya
mustereken kontrol edilen sirketlerin timinid ve Kog¢ Holding A.S. tarafindan uygulanan
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Para Aklama”, yasal olmayan faaliyetlerden elde edilen gelirlerin yasal olarak elde edilmis
gibi mali sisteme entegre edilmesi, bir baska deyisle bu gelirlerin yasadisi faaliyetlerden elde
edildiginin gizlenmesidir.

“Yaptirnm Hedefi”;

- Yaptirnmlarin hedefi olan herhangi bir kisi, kurulus, gemi veya hikimet
("Listelenen Kisiler") (6r. OFAC, Specifically Designated Nationals and Blocked
Persons ("SDN") listesinde yer alanlar);

- Listelenen Kisiler'in dogrudan veya dolayl olarak %50 veya daha fazlasina sahip
oldugu sirketler;

- Kirim, Kiiba, iran, Kuzey Kore ve Suriye gibi, bu Politikanin onay tarihi itibariyla,
Ulke veya bolge capinda kapsamli Yaptirimlara tabi olan lilke veya bdlgelerde
("Ambargo Uygulanan Ulkeler") ikamet eden gergek kisiler ve bu llkelerde tescilli
tazel kisiler ve

- Ambargo Uygulanan Ulkelerin hiikiimetleri veya Venezuela Hikimeti tarafindan
sahip olunan veya kontrol edilen veya bunlarin temsilcisi olarak faaliyet gosteren
kisi veya sirketler anlamina gelmektedir.

3.YETKI VE SORUMLULUKLAR

KogZerin tim calisanlar ve vyoéneticileri bu Politika ‘ya uymaktan ve KogZer'in ilgili
prosedirlerini ve kontrollerini bu Politikadaki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. KogZer ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu élctide, tim Is
Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun icin gerekli adimlar atar.

Bu Politika ile KogZer'in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir
farklihk olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirihk teskil etmedigi 6lglide,
Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yurirliikteki mevzuata, Kog¢ Toplulugu Etik Ilkeleri ve Ko¢Zer Calisma Ilkeleri’
ne aykir oldugunu disindigliniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu
konuyu bir Gst ydneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak KogZer Etik
Hatti'na “https://www.koczer.com/etik-hatti” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

KogZer calisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda Ko¢gZer Hukuk ve
Uyum Misavirligi'ne danisabilirler. Bu Politikanin bir calisan tarafindan ihlali, isten gikarilma
dahil olmak UGzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket
etmesi beklenen herhangi bir Ggiincl sahsin isbu Politika’ya aykiri hareket etmesi halinde,
ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

Politikanin gincellenmesinden KogZer Hukuk ve Uyum Mdusavirligi sorumludur.
4. GENEL ILKELER
KoczZer, Is Ortaklarini teknik yetkinlikler, Griin ve hizmet kalitesi, fiyatlandirma, kurumsal

itibar ve finansal saglamlik gibi kriterlere gére segmektedir. KogZer ayrica, bu Politika'da
belirtilen ilkelere uyumu sagdlamak igin Is Ortaklari ile iligkili uyum risklerini, risk temelli bir
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yaklasima gore degerlendirmektedir. Bu yaklasim, ilgili is Ortaklarina belirli 6lclide destek
saglanmasini ve asadida aciklandigi gibi dizenli araliklarla gerekli kontrollerin yapilmasini
gerektirir:

e Ilgili Is Ortaklarinin veya gercek faydalanicilarin Yaptinm Hedefi olmadigina emin
olmak icin Uglincli Taraf Taramalari®,
e Asagida belirtilen hususlarin dederlendiriimesine ydnelik olarak Is Ortaklarinin
(tedarikgci ve teknik hizmet saglayicilar) denetlenmesi:
- Yuruarlukteki mevzuat ve ilgili s6zlesmesel ylkimlaliklere uyulmasi,
- KocZer Calisma Ilkeleri’‘ne ve ilgili politikalara uyulmasi,
- Etkin yonetim sistemlerine sahip olunmasi.
e Beklenen standartlara uyumu saglamak igin gerekli egitimlerin verilmesi.

Kabul Siireci

Is ve operasyon birimleri, birinci savunma hatti olarak, calisiimak istenen tedarikgilerinin
KogZer Is Ortaklar icin Yol Gésterici ilkelerine (“ilkeler”) uyup uymadiklarini dederlendirir.
Dederlendirilen tedarikgilerin uygun bulunmasi halinde yerinde denetimlerin yonetilmesi yine
ilgili birimler tarafindan gerceklestirilir.

Denetimler sonrasinda is ortaginin herhangi bir Yaptirim YUkiumlGligiane tabi olup olmadigini
teyit etmek amaciyla Uglincl taraf tarama araci vasitasiyla Yasakl Liste Sorgulamasi ("DPS")
yapilmasindan Hukuk ve Uyum Musavirligi sorumludur®.

Durum Tespit sonuglarinin herhangi bir uyumsuzluga iliskin uyari isareti icermesi durumunda
Hukuk ve Uyum Musavirligi, gerekli olmasi durumunda ilgili taraflar igin Gelismis Durum
Tespiti gergeklestirebilir. Gelismis Durum Tespiti sonucunun da olumsuz olmasi (yani ilgili
tarafin ilkelere uygun hareket etmemesi ve/veya séz konusu ihlali gidermek icin gerekli
onlemleri almamasi) durumunda, ise baslama veya slirdiirme karari Ko¢cZer Genel Midur'Gnin
yazili onayina tabidir.

KocZer, bir Is Ortadi ile herhangi bir sézlesme akdederken, bu Politika ve burada belirtilen
Ilkelerin herhangi bir sekilde ihlal edildiginin tespiti halinde sdz konusu sézlesmeyi feshetme
veya mimkiin olan diger yaptirnmlari uygulama hakkini sakl tutar. Bu Politika ilkeleri’'ne uyum
yUukumluluga ile KogZer'in ilgili taraf Gzerinde denetim hakkinin bulunmasi gibi maddeler, ilgili
sdzlesmelerde yer alir.

5. IS ORTAKLARI ICIN YOL GOSTERICI ILKELER

KocZer Is Ortaklan icin Yol Gésterici ilkelc_er, bu Politika ve Ko¢cZer Uyum Programi’'nin bir
pargasi olarak olugturulmus ve BM Kiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne uygun olarak hazirlanmistir.
Tum KogZer Is Ortaklarinin bu Ilkelere uymasi beklenmektedir.

5.1 Yasal Diizenlemeler

KogZer Is Ortaklarindan, faaliyetleri ve sektérleri kapsamindaki tiim yasa ve diizenlemelere
uymalari beklenir. Bu kapsamda tedarikgiler dahil tim is ortaklarinin rekabet yasalari, Para
Aklama ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesine yénelik mevzuat, veri gizliligi dizenlemeleri
ve rlisvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili yasalara ve diger tim gecerli mevzuat hikimlerine
uygun hareket etmeleri beklenmektedir.

5 Ayrintilar igin liitfen KogZer Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasina bakiniz.
6 Ayrintilar igin liitfen KogZer Yaptirimlar ve Thracat Kontrolleri Politikasi’na bakiniz.
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5.2 insan Haklar _
Is Ortaklarindan ticari faaliyetlerini Koc¢Zer Insan Haklar Politikasina uygun olarak
gerceklestirmeleri beklenmektedir.

5.2.1 istihdam
KogZer'in Is Ortaklari, faaliyetlerinin gocuk isci calistiriimasi, zorla galistirma, is istismarn ile

iliskilendirilmemesini saglamalidir.

Ayrica KogZer, ILO Sozlesmeleri ve Tavsiyeleri, insan Haklan Evrensel Bildirgesi ve BM
Kiresel Ilkeler Sozlesmesi uyarinca, tedarikgilerinin, kolelik ve insan kagakgiligina karsi “sifir
tolerans” yaklasimlarinin olmasini beklemektedir.

5.2.2 Is Kanunlarina Uyum
Is Ortaklarinin, faaliyet gosterdikleri Glkelerin is kanunlarina uymalari beklenmektedir.

Ucret belirleme siireci, ilgili sektérlere, yerel is piyasasina gére rekabetci sekilde ve eder varsa
toplu is s6zlesmelerinin kosullarina uygun olarak tespit edilmelidir. Sosyal yardimlar da dahil
olmak Uzere ucretlerin tiumd, vydrirlikteki yasalara ve ydnetmeliklere uygun olarak
6denmelidir.

5.2.3. Taciz ve Siddetin Onlenmesi

Is Ortaklarindan siddetin, tacizin, ic ve dis tehditlerden kaynaklanan diger emniyetsiz ve
rahatsiz edici kosullarin bulunmadigi bir calisma ortami saglamasi beklenir. Hicbir sekildeki
fiziksel, sozli, cinsel veya psikolojik tacize, zorbalida, suiistimale veya tehdide tolerans
gosterilmez.

5.2.4. Ayrimcilik

Is Ortaklarindan herhangi bir ayrimcihdin kabul edilmedidi, calisanlara adil davranildigi ve
ayrimciliga tolerans gosterilmeyen (irk, cinsiyet, renk, ulusal veya sosyal koken, etnik kdken,
din, yas, engellilik, cinsel yénelim, cinsiyet tanimlan veya siyasi gorisler gibi) bir calisma
ortami saglamalari beklenmektedir.

5.2.5. Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii
Is Ortaklari, calisanlarinin herhangi bir misilleme korkusu hissetmeden bir sendikaya tye olma
ve toplu s6zlesme yapma hak ve 6zglrliklerine saygli duymaldir.

5.3 Saghk ve Giivenlik

Is Ortaklarindan givenli ve saglikh bir calisma ortami saglamalari, ilgili tim yasal
dizenlemelere uymalari ve tim calisma alanlari igin gerekli tim guvenlik énlemlerini almalar
ve uygulamalari beklenir. Is Ortaklar, giivenli olmayan kosullar veya davranislar ortaya
ciktiginda, yaralanma ve kaza riskini en aza indirmek icin gerekli 6nlemleri derhal almahdir.

5.4 Cevre
KogZer, Is Ortaklarinin gevreyi korumak ve muhafaza etmek igin azami gabay! sarf etmesini
bekler. Bu kapsamda KogZer, Is Ortaklarini asadida belirtilen konularda destekler;

- Kog Toplulugu’nun Saghk, Glvenlik ve Cevre Yonetim Sistemi Prosediri de
dahil olmak Uzere yurirlukteki tim cevre ile ilgili diizenlemelere uymak.

- Iklim degisikligi, su ydnetimi, atik ydnetimi ve biyocesitliliin korunmasi igin
cevresel performanslarini sirekli iyilestirmek ve gevresel etkilerini azaltmak.

- Endustriyel kazalara ve diger acil durumlara karsi etkili izleme sistemlerine ve
prosedlirlerine sahip olmak.

- Is Ortaklarinin is ortaklari ve lglincu taraflarinin gevresel performanslarini

iyilestirmeye tesvik etmek.
ﬁ © KocgZer Kurum disi kullanilamaz.
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5.5 Etik
KocZer, Is Ortaklarindan islerini adil, diiriist, mevzuata uygun ve Ko¢Zer Calisma Ilkeleri'ne
uygun olarak gercgeklestirmelerini beklemektedir.

5.5.1. Riisvetle ve Yolsuzlukla Miicadele ile Para Aklamanin Onlenmesi

Is Ortaklarindan, KocZer adina faaliyetlerini yiritirken riisvet ve yolsuzlukla micadele ve
Para Aklamanin dnlenmesiyle ilgili yariarlikteki mevzuata uymalarn beklenmektedir. Haksiz
avantaj elde etmek ve tarafsiz karar verme silreglerini etkilemek igin her tarli risvet ile
dogrudan veya dolayl olarak dederli herhangi bir seyin verilmesi veya alinmasi kabul
edilemez. Kotu niyetle olsun veya olmasin, Para Aklamaya sebebiyet verebilecek her tirli
faaliyet yasa disidir ve kabul edilemez.

Tam islemler dogru, seffaf ve yeterli aciklamalan ihtiva edecek bir sekilde yasal defterlere ve
kayitlara islenmelidir.

Is Ortaklarindan, KogZer adina faaliyetlerini yuritiirken riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve
Para Aklamanin dénlenmesiyle ilgili yararlikteki mevzuata uymalarn beklenmektedir. Haksiz
avantaj elde etmek ve tarafsiz karar verme slreglerini etkilemek igin her tirll rlsvet ile
dodgrudan veya dolayh olarak dederli herhangi bir seyin verilmesi veya alinmasi kabul
edilemez. Koétu niyetle olsun veya olmasin, Para Aklamaya sebebiyet verebilecek her tarli
faaliyet yasa disidir ve kabul edilemez.

Tum islemler dogru, seffaf ve yeterli agiklamalari ihtiva edecek bir sekilde yasal defterlere ve
kayitlara islenmelidir.

5.5.2. Cikar Catismasi

Is Ortaklari, KogZer calisanlari ile kendileri arasinda gikar catismasina yol acabilecek veya bu
sekilde algilanabilecek ve KogZer'in itibarina zarar verebilecek kisisel iliskilere girmemelidir.
Cikar catismasina iliskin ihlallerin tespiti I¢ Kontrol ve Denetim Birim Yoéneticiligi
sorumlulugunda olup Hukuk ve Uyum Mdusavirligi strecin yuriatilmesi konusunda gerekli
hukuki destegi saglar.

5.5.3. Raporlama

Is Ortaklarindan, ihlalleri bildirmek ve gerekli dnlemleri zamaninda almak igin etkili iletisim
kanallari olusturmalari beklenir. Is Ortaklari ve calisanlar endiselerini, herhangi bir intikam
veya misilleme korkusu bu iletisim kanallan araciidiyla bildirebilmeleri gerekmektedir. Ek
olarak Is Ortaklarinin calisanlari, endiselerini dogrudan KogZer Etik Hatti'na da bildirmeleri
mimkuindar.

5.6 Egitim ve Gelistirme
KogZer, Is Ortaklarini, calisanlarina daha fazla beceri ve yetkinlik kazanmalari icin egitim
programlari ve araclar saglamaya tesvik eder.

5.7 Yonetim Sistemleri _

Is Ortaklarindan, yasalara, dizenlemelere ve bu Politika’da yer verilen Ilkelere uygun sekilde
faaliyette bulunmalarini saglamak igin etkin ve isleyen ydnetim sistemlerine sahip olmalari
beklenir.
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