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“ORTAK AMAC
ETRAFINDA
BULUSTURAN BIR IS
YERI HEDEFLIYORUZ”

Zer, 2020 Kasim'da Great Place to Work sertifikasini aldi. Zer A.S. Insan Kaynaklar ve
Kurumsal {letisim Direktérii Sanem Bayrakl, is yeri olarak ortak bir amae ve anlam
etrafinda bulusulan mutlu bir yer olmay1 hedeflediklerini belirtiyor. Bayrakl, “Ttim cahsma
arkadaslarimizin ortak bir amac tizerinden kendilerini Zer’e ve Zer’in yaptigi ise bagl, gururlu
ve mutlu hissettigi; samimi ve acik iletisimi benimsemis bir is yeri olmayi istiyoruz” diyor.

er, 2003 yilinda Kog
z Toplulugu Sirketleri’nin
endirekt satin almalarinin

merkezilestirilmesi amaciyla
kuruldu ve yillar iginde satin alma
diinyasinda yarattig1 yenilikci
modelle sektére yon verdi. Sirket,
Kog¢ Toplulugu'nun yani sira yurt
ici ve yurt digindan musterilerine
lojistik, malzeme, medya ve hizmet
satin alma ¢éziimlerinden ikinei
el emtia, endiistriyel atik ve hurda
satigina kadar genis bir alanda
toplu satin alma ve tedarik zinciri
yonetimi hizmeti veriyor. Sirket
cahsanlar i¢in yarattig cahsma
kiltird ve ortamiyla da oldukca
basaril. 2020 Kasim'da Great Place
to Work sertifikasinm alan Zer igin
bu belge calisma arkadaslarinin da
destegiyle iceride yaratilan olumlu
ortamin degerli bir géstergesi oldu.
Zer AS. insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisim Direktérii Sanem
Bayrakll, Y ve Z kusagindaki
yeteneklerin, calisacag sirketi
secerken bu degerlendirmeye

6nem verdigini séyllyor. Bayrakl,
“Is yerimizin calisilan, yapilmasi
gereken is listelerinin oldugu bir
yer yerine, ortak bir amag ve anlam
etrafinda bulusulan, mutlu bir yer
olarak tanimlanmasini saglamak en
biiyiik hedefimiz” diyor.

Zer A.S. Insan Kaynaklar ve
Kurumsal lletisim Direktéri
Sanem Bayrakli, sorularimizi soyle
yanitladu:

Calisan baghhg adina Zer, nasil
bir konumda? Bu konudaki
cahsmalarinizdan ve aldigimz
sonuclardan bahseder misiniz?
Koc Toplulugu catisi altinda
faaliyet gbsteren Zer, satin alma
ve tedarik zinciri yonetiminde
uzmanhk sunan lider bir sirket
konumunda. insan kaynaklari
stratejimizde, toplulugumuzun
insan odakl bakis acisini ana
cerceve olarak kabul ediyoruz.
Sirket olarak liderligimizin
strekliliginin arkasinda, bilgiye

ve tecriibeye dayal uzmanhga

sahip calisanlarimizin oldugunu
da biliyoruz. Yiiksek calisan
baglihgini sadece verimli bir
calisma diizeni tesis etmek

i¢in degil buglinlin dliinyasinda
son derece énemli oldugunu
disindigimiiz mutlu ve
glivenli bir yasam i¢in de
ulagilmasi gereken bir hedef
olarak goriyoruz. Bu noktada,
paydaslarimizin Zer’den
memnuniyeti kadar ¢alisan
baglihg ve deneyimini de
yonetsel hedeflerimizde {ist
siralarda tutuyoruz.
Sirketimizde galisan baghligini;
anket ve birebir gdriismelerle
diizenli olarak él¢timliyor,
gelisim alanlarimizi ve iyilestirme
adimlarini yoneticilerimizle
birlikte tespit ediyoruz.
Ozellikle son 2 yilda bu anlamda
oldukc¢a hareketli ve sonug
odakl calismalar yirattik.

is 6zel yasam dengesi, 6zel

izin uygulamalar, diizenli ve
odakh i¢ iletisim faaliyetleri,



yetenek yénetimi, egitim ve gelisim
olanaklari, 6dillendirme gibi konu
bashklarina odaklanarak bu alanlarda
onemli yeni uygulamalara imza attik.
Yasadigimiz pandemi ortami ise
bambaska sartlari, yepyeni stregleri
ve oncelikleri beraberinde getirdi. Diin
dustinemediklerimizi bugiin diistintr
olmakla kalmadik; pek gok yenilik hizla
hayatimiza girdi, normalimiz haline
geldi. Zaman zaman tiim sirket olarak,
zaman zaman biylik gogunlugumuz
uzaktan ¢cahsmaya baslad. Boyle

olunca calisan baghhgi ve deneyimi
seviyesini yakindan ilgilendiren
iletisim, bilgi paylasimy,
sosyallesme, performans
degerlendirmesi, siber giivenlik
gibi yeniden degerlendirilmesi
gereken konular agiga qikti. Yeni
yaklasimlari hayata gegirirken,
iletisimi hi¢ koparmadik, i¢
iletisim stireclerimizi daha da
kuvvetlendirdik ve tiim calisma
arkadaglarimizla temasta kaldik.
Bu noktada gahsan odakh girket

kilttrimuizin ne kadar kokla
oldugunu gérme imkani da
bulduk. Ozellikle son 2 yildir
calisan baghhg dl¢timlerinde
gosterdigimiz ylukselen

ivmeyi bu zor siirece ragmen
korumayi basardik ve Ekim
2020’de yaptigimiz dl¢iimlerde
baghhigimizin ylizde 83 ile en st
seviyeye ulastigini tespit ettik.

Calisan baghhgimzi ve
calisan mutlulugunu
pandemi doneminde
korumayi nasil basardimiz?
Bu donemde calisanlarinizi
nasil desteklediniz?
Oncelikle bu konudaki
calismalarimizdaki cikis
noktamiz, bir 6n kabul ile oldu.
icinde bulundugumuz dénemin
herkesi kapsadigini, tiim
insanhgin ve elbette herhangi
bir hiyerarsiye bagh olmadan
tam ¢alisanlarin kendileri,
aileleri, sevdiklerinin yasamyla
ilgili endise duyduklari én
kabultintiigsellestirdik. Bu
durum, pandemiyle ilgili

hem 6nlemleri hem destek
programlarimizi belirlerken
etkili oldu. Pandeminin
tilkemizde tespit edildigi
birkag¢ glin iginde ¢alisma
arkadaglarimizin saghgini 6n
plana alarak uzaktan calismaya
gectik. Altyap ve kiilttir olarak
bu zor dénemin éncesinde
tamamen uzaktan calismaya
hazirhkh olmamiz bu kararin
uygulanmasinda biiyiik bir
fayda saglad.

Pandeminin sok etkisiyle
tedarik zincirinde yasanan
kopmalarin 6niine gegmek

icin galisma arkadaslarimiz
canla bagla ¢alisarak buyiik

bir gaba gosterdi. Uzaktan
gahsmada o6zellikle ebeveyn
olan arkadaslarimizin ¢ok sira
dis1 ve mesakkatli bir stirecle
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karsi karsiya kaldigim gérdiik. Ev
ve cocuklariyla olan mesailerini de
distnerek is yogunlugunun arttig
bilinciyle calisma arkadaslarimiza
rahatlayabilecekleri bazi
segenekler sunduk. Farkl
uzmanlarin bu zor déneme

dair 6ngortlerini aktardiklar,
hissedilen duygularla bas etmeyi
kolaylastiracak bilgiler iceren
canli yaymlar dizenledik. Bunun
yani sira artan zamanlari keyifle
gecirmelerine destek olabilmek
icin online tiyatro, sinema, spor
aktiviteleri gibi &neriler gelistirdik.
Maske, dezenfektan gibi
pandeminin ilk déneminde
ulagilmasi zor olan korunma
araclarin, tedarik zineiri ve satin
alma yénetimi sirketi oldugumuz
icin hem galisma arkadaslarimizin
hem ailelerinin faydalanabilecegi
sekilde tedarik ederek
kullanimlarina sunduk. Calisma
arkadaslarimizin evden internet
kullanimu igin internet yardimini
hizla devreye aldik.

Butin bunlarin yan sira en

cok dikkat ettigimiz nokta ise
iletigsimin hig kesilmemesi, ¢alisma
arkadaslarimizin sesine kulak
verme hassasiyetimiz oldu. Her
hafta anketler yayinladik ve genel
kaygi durumlarini dlgimlemeye
calistik. Anketlerden aldigimiz i¢
gorleri bir sonrakiig iletisimin
ana odag haline getirdik. Bu
doénemde genel midirimizin
yaptig1 haftalik iletisim galismalari
ve diizenli bilgilendirme
toplantilariile galisma
arkadaslarimizin endiselerini bir
nebze azalttigimizi disiinliyoruz.
Ekipler arasi ve ekip ici bilgi
paylagiminin aksamamasi igin
yoneticilerimizden bilgiyi sistemli
hale getirmelerini ve ekiplerle
zamaninda paylasmalarimi istedik.
Yaz aylarina dogru vaka sayilarinin
azalmasi ve Saglk Bakanligimizin
yonlendirmeleriyle kontrollii

sekilde ofise déntis stirecimiz
basladi. Ofise dénus stirecinde
calisma arkadaslarimiza is yeri
hekimimiz ve is saghg ve gtivenligi
uzmanlarimiz aracihgiyla hijyen,
saghk ve pandemi kurallar
hakkinda detayh bilgilendirmeler
sagladik. Mesafe, ortak alanlarin
kullanimi ve hijyeni, bireysel
hijyen igin gerekli onlemleri

aldik. Mayis ayindan bu yana
yoneticilerimiz daimi olarak
ofisten cahsirken, ekiplerimiz
vaka sayillarinin durumuna

gore ya iki hafta dontsimli ya
tamamen evden ¢alisma imkanina
sahip. Her iki haftada bir diizenli
antikor ve PCR test uygulamasi
ve dezenfeksiyonla énlemlerimizi
strdiriyoruz.

Harika isyeri olma konusunda
geldiginiz noktaya dair gelecek
hedefleriniz neler?

Is yerimizin calisilan, yapilmasi
gereken ig listelerinin oldugu bir
yer yerine ortak bir amag ve anlam
etrafinda bulusulan, mutlu bir yer
olarak tanimlanmasini saglamak
en biiyiik hedefimiz. Tim ¢aligma
arkadaslarimizin ortak bir amag

Gzerinden kendilerini Zer’e ve
Zer’in yaptig1 ise bagl, gururlu

ve mutlu hissettigi; samimi ve

acik iletisimi benimsemis bir ig

yeri olmayi istiyoruz. Giinimiizde
bir amaci olan, galisanlarinin da

bu amag iginde kendi yerlerini,
katkilarini ve degerlerini
gorebildikleri sirketler daha basarih
is sonuclarina ulasabiliyor. Ozellikle
pandemi déneminde yasadiklarimiz
bize bu gergegi net olarak bir

kez daha gosterdi. Tedarik
zincirinin, tedarik¢ilerimizin ve
miusterilerimizin is strekliliginin
aksamamasi igin Zer galisanlar
olarak biiyik ¢aba gosterdik.
Sirketimizin amacini ve her
birimizin bu amac i¢inde edindigi
gorevi bir kez daha derinden
hissettik. Sirket olarak ben degil
biz diyen ekosistem anlayisinin
6nemini siklikla vurguluyoruz. Ayni
anlayisin sirket icinde de gecerli
olmasi igin galisiyoruz. Biz bilincinin
hakim oldugu takimlar kurarak
diinya ve gevre farkindahg yiiksek,
her alanda daha iyiyi yaratmaya
istekli calisma ekosistemimizi her
gln daha da kuvvetlendirmeyi
amachyoruz. m

“Y VE ZKUSAGI BU
SERTIFIKAYA ONEM VERiYOR”

OLUMLU ORTAMIN GOSTERGESI Great Place to Work gibi
uluslararasi bir sertifikasyonu almis olmamiz, ¢calisma
arkadaslarimizin da destegiyle iceride yaratilan olumlu ortammn

degderli bir gostergesi oldu.

14 PUANLIK ARTIS Great Place to Work kapsaminda gectigimiz yila
gore giivenilirlik, saygy, hakkaniyet, gurur, takim ruhu ve bu yil
dahil olan COVID-19 kriterleri lizerinden 14 puanhik artisla yiizde
80 seviyesine ulasarak sertifikamizi aldik.

GORUNURLUK ACISINDAN DA ONEMLI Y ve Z kusagindaki
yeteneklerin calisacag: sirketi secerken bu dederlendirmeye 6nem
verdigini diisiiniiyoruz. Bizim icin aday cahsanlarimiza goriiniirliitk
acisindan da olduk¢a 6nemli.






