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“Dijitallesmeyi is modelimizin
merkezine koyduk”

Dijitallesmeyi is modelinin merkezine koyan Koc¢Zer, buglin gelirlerinin yaklasik
yuzde 13’lnu dijital platformlardan saglyor. Ko¢Zer Genel Miduiri Serhan Turfan,
onumuzdeki bes yil icinde bu orani yizde 40’a ¢cikarmayi hedeflediklerini soyliyor.

o¢Zer'in 21 yillik yolculugu, Kog¢ Toplulu-

gu’'nun ortak satin alma vizyonu ve sinerjiye

olaninanciyla basladi. Buglin gelinen noktada

KogZer; dijital donlisimuind hizla strduren,
yurt disi agilimiyla élgegdini genisleten, kategori yone-
timindeki uzmanligi ve giglu tedarikgi ekosistemiyle
fark yaratan bir kurumsal satin alma ve tedarik zinciri
yonetimi sirketi konumunda. Capital Dergisi'nin ‘Tar-
kiye'nin 500 Buyiik Ozel Sirketi’ listesinde alti basa-
mak ylkselerek 97'nci siraya yerlesen sirket 2024'te 2
milyar dolarlik satin alma butgesini yonetti. Buglin bin
600’0 askin musteri ve 61 binden fazla kayitli tedarikgi
agina sahip olduklarini sdyleyen Kog¢Zer Genel MU-
dirl Serhan Turfan, degisen trendleri ve yeni donem
hedeflerini anlatti.

Sektor acisindan 2026 yili nasil bir yil olacak, 6ne
¢ikacak giindem maddeleri nelerdir?

2026, satin alma ve tedarik zincirinde stratejik do-
nlstimun derinlesecedi bir yil olacak. Jeopolitik belir-
sizlikler, ticaret ¢catismalari ve ekonomik dalgalanmalar
karsisinda satin alma, artik yalnizca maliyet odakli bir
fonksiyon degdil; dayaniklilik ve blylimenin anahtar
haline geliyor. Sirketler bu stregte veriye dayal karar
alma, tedarikgi gesitliligi ve risk yonetimi konularina
daha fazla yatirm yapiyor. Yapay zeka, 2026'nin en
gl¢li donlisim bashdr olarak éne ¢ikiyor. Agentic Al
uygulamalari, satin alma profesyonellerine operas-
yonel verimlilikten stratejik i¢c gorlye kadar genis bir
yelpazede yeni firsatlar sunuyor. Bu dénistimin mer-
kezinde, kaliteli veri ve icgoriye dayali karar alma kul-
tarand kurmak bulunuyor.

Oniimiizdeki dénemde yeni sirket satin alma pla-
niniz var mi? Hangi sektérlere odaklanmayi planhyor-
sunuz?

KogZer olarak; buyimeyi sadece organik sekilde
degil, ayni zamanda farkh yetkinlikleri ve glgli oyun-
culari bunyemize katarak da surdurtyoruz. Bunun ilk
onemli 6rnegini, 2024 yilinda Tirkiye'nin énde gelen
bilgisayar tabanli gérsel tretim stiidyosu Digital Pano-
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Romanya’da buyume
devam edecek

“Uluslararasi biiyiime yolculugumuzda da 6nemli adimlar
atiyoruz. Gegtigimiz yilin sonunda Avrupa’daki ilk sirketimizi
Romanya’da kurduk. Bu siirecte RAM Dis Ticaret ile olan is

birligimiz Romanya merkezli biiyiime planlarimizi destekleyen
kritik bir kilometre tasi oldu. Ulkedeki 2 binden fazla Tiirk
sirketi, cok ciddi bir ticari potansiyel olusturuyor. Lojistik,
malzeme satin alma ve teknolojiler alanindaki hizmetlerimizle
girdigimiz bu pazarda, 6niimiizdeki ii¢ yil icinde 100 milyon
Euro’luk bir satis hacmine ulasmayi hedefliyoruz.”

rama'yl blinyemize katarak verdik. Boylece pazarlama ve
prodiksiyon alanindaki hizmet yelpazemizi genislettik.
Bu stratejik hamlenin ikinci adiminda ise KogZer blinye-
sinden dogan ve 2018'de global reklam ve halkla iliskiler
ajansi WPP ortakhdiyla kurulan Ingage’in tim hisselerinin
2024 sonunda satin aldik. KogZer de medya yatirmlarini
yeni bir faza tasidi. Bu dontsimle birlikte, KogZer binye-
sindeki offline medya ydnetimi, Ingage’in online medya
yonetimi, teknoloji ve yaraticilik hizmetleri tek bir yapi
altinda birleserek Onelngage oldu. Onelngage c¢atisi al-
tinda olusturdugumuz Ug sirket sayesinde, artik medya,
yaraticilik ve teknoloji tabanli ¢dztimleri misterilerimize
tek noktadan sunabiliyoruz. Onelngage ig¢in Dubai'de
kurdugumuz ofisle, Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesine de adim attik. Programatik reklamcilik, e-tica-
ret ve blylime danismanlidi gibi alanlarda ciddi firsatlar
goriyoruz. Bu agilim, KogZer'in global ticarete yon veren
bir oyuncu olma vizyonunu destekliyor. Baska bir adimi,
2025'in ilk geyreginde RAM Dis Ticaret ile guglerimizi
birlestirmemiz izledi. Her iki sirket de Kog Toplulugu'nda
merkezi satin almanin ilk basaril drneklerini temsil ediyor-
du. RAM Dis Ticaret'in 55 yillik uluslararasi ticaret uzman-
ligi var. Yeni nesil bir is modeliyle bir araya gelmemiz, is
ortaklarimiza kiresel pazarlarda rekabet Gstlinltga sagla-

yacak yenilik¢i ve kapsaml ¢éziimler sunmamizi mimkin
kildi.

Dijitallesmeye yonelik yeni projeleriniz nelerdir?

BlyUme stratejimiz igin de en dnemli konu dijitalles-
me. Kiresel ticaretin ekonomik dalgalanmalar, jeopolitik
riskler ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerle strekli degis-
tigi bir donemde, dijitallesmeyi is modelimizin merkezi-
ne koyduk. Bugiin gelirlerimizin yaklasik yizde 13'Gn0
dijital platformlarimizdan sagliyoruz. Oniimiizdeki bes
yil icinde bu orani ylzde 40'a ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Promena, ZerOnline, ZerGO ve ZerCard gibi teknoloji
tabanh ¢6zimlerimizle musterilerimizin tedarik kanalla-
rini dijitallestiriyoruz. ilk dijitallesme girisimimizi e-ihale
hizmetlerine aracilik eden Promena'yi 2013 'te satin alarak
atmistik. Tedarikgi agdi, hizh teklif toplama, e-satin alma,
CSY modiilleriyle éne ¢ikan Promena ile tedarik zinciri
uctan uca yonetilebiliyor. Kurumsal siparislerin online ad-
resi ZerOnline, KogZer tarafindan anlasmasi yapilan mal-
zemelerin katalog olarak listelendigi ve siparis verilerek
tedarik edildigi yenilik¢i teknolojilerle tasarlanmis
bir online siparis yonetimi ve satin alma platfor-
mu sunuyor. Turkiye'nin isyeri ihtiyaglar dike-
yinde kurgulanmis ilk B2B pazaryeri ZerGO ise
KogZer'in zamanin ruhunu iyi okuyan énemli
girisimlerinden biri. Kisa strede yakaladigimiz
yUksek blyime oranlariyla, Glkemizin B2B dike-
yinde kurgulanmis ilk pazaryeri ZerGO’nun B2B
dikeyinde kurgulanmis en biyik B2B pazaryeri-
ne déndsmesini hedefliyoruz. ZerCard
ise ¢alisan baghhg, bayi sadakati ve
daha birgok kurumsal ihtiyaca yéne-
lik modern ve esnek ¢céziimler suna-
rak sirket i¢i motivasyonu artirirken,
operasyonel verimlilige de katkida
bulunuyor. Dijital platformlarimiza,
yapay zeka Ozelliklerini eklemek
Uzere galismalarimiz strGyor. Tim
bu yatinmlarla, yalnizca satin alma
ve tedarik zinciri yénetiminde de-
gil, dijital doénisim yolculugunda
da uluslararasi ticarete yon veren ve
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen B2B
sirketi olma vizyonumuzu pekistiri-
yoruz.

Satin alma ve tedarik zinciri
yonetiminde 2026'te 6ne ¢ikacak
trendler neler?

Belirsizlik kavraminin, bu ¢a-
gin ortak temasi olduguna dair
birgok gl¢li sinyal var. Uluslararasi
Para Fonu'nun (IMF) 2025 yillik rapo-
runun basligi dahi “Belirsizlik ¢aginda
blylmeye ulasmak” olarak belirlendi.

ABD'de halka agik sirketlerin 2025’in ilk geyregine ilis-
kin finansal sonug raporlarinda “belirsiz, belirsizlik, be-
lirsizlikler” kelimelerinin gegme sikliginin kiresel salgi-
nin ortaya ¢iktigi 2020'nin ilk geyreginden dahi daha
fazla oldugu goériltyor. Satin alma ve tedarik sektori
de kokleri kiresel salgina kadar uzanan dénemden bu
yana belirsizlik ¢caginin etkilerini birinci elden dene-
yimliyor. Jeopolitik gerilimler, ekonomik istikrarsizlik,
tedarik zincirindeki kirilmalar ve 2025'in baslica glin-
demi olan ticaret ¢atismalari, daha 6nceleri bir “arka
ofis fonksiyonu” gibi konumlanan satin almayi stratejik
bir fonksiyona donlstirdi. Artik rekabette éne cik-
manin ve surdurilebilir blylimenin yolu, satin alirken
kazanmaktan gegiyor.

Yapay zekaya yonelik ¢alismalarinizdan bahsede-
bilir misiniz?

Yapay zekadan satin almada 6lgllebilir is sonug-
lari elde etmek de 2026'nin éncelikleri arasinda basi
cekiyor. KogZer olarak Promena ¢é6zimimizle temsil

edildigimiz ve tedarik zincirinin “Davos’u” olarak ta-
nimlayabilecegimiz Digital Procurement World

(DPW) 2025 Amsterdam etkinliginde sunulan
bir arastirmada, sirketlerin ylizde 30’unun pi-
lot agentic Al projeleri yurttiguna gosteren
bir arastirmanin sonuglari yayimlandi. Zirvenin
temasi da “Put Al at Work” olarak belirlenmis-
ti. Satin alma ve tedarik zinciri profesyonelleri,
yapay zekanin 6lgeklenmesini ve olgunlasma-
sini tartisiyor. Ticaret savaslarinin, eko-
nomik dalgalanmalarin, asir hava
olaylarinin ve teknolojideki bas
doéndurdc ilerlemenin ortasinda
stratejik bir fonksiyon kazanan
satin alma, 2026 boyunca yapay
zekay! is degerine donustlirme-
nin yollarini arayacak. Turkiye'de
satin alma sektérinin  strate-
jik bir rol kazanmasina 6nculik
eden ve bu alanda faydali bir
model gelistiren Kog¢Zer olarak,
onimuzdeki doénemde biz de
odagimizi yapay zekaya geviriyor;
global paradigmalarla uyumlu
yeniliklerin ilk adimlarini, teklif
toplamadan tedarikgi yoneti-
mine, danismanlik ve e-satin
almadan teklif ve ihale yone-
timine, her adimda musteri-
lerimizin islerini blyUtmeleri
icin ihtiyag duyduklari yeni-
likgi ¢dzUmleri satin almanin tam
merkezine konumlandirmak igin
calisiyoruz.
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