T T o A SO e R )
HEDEF, TURKIYE'NIN LIDER B2B URUN

KATALOGUNU OLUSTURMAK

ZERIN AVANTAJLI FIYATLARLA KOLAYLIGI BIR ARADA SUNMAYI HEDEFLEDIGI ONLINE SIPARIS YONETiMI
PLATFORMU ZERONLINE, 400 BIN CESIT URUNLE GENIS BIR KATALOGA SAHIP. SIRKET, URUN CESITLILIGI VE
MUSTERI SAYISINI ARTIRARAK TURKIYENIN LIDER B2B KATALOGUNU OLUSTURMAY! PLANLIYOR.

2020 YILINDA pandemiden de dogan
ihtiyacla hizla hayata gegirilen
ZerOnline; gidadan teknik Grinlere,

ofis malzemelerinden temizlik
rinlerine kadar 400 bin gesit Urind

bir araya getiriyor. ZerOnline ile ilgili
hedeflerinin “Endirekt malzeme satin
alimlarinda zengin Uriin ¢esitliligi ve
fonksiyonel yapisiyla Turkiye'nin lider
B2B katalogu konumuna ulasmak”
oldugunu sdyleyen Zer A.S. Genel Midiiri
Mehmet Apak, sirket ve sektor hakkinda
degerlendirmelerde bulundu.

Zer'in hizmet felsefesinden bahseder
misiniz? ZerOnline ile hangi firsatlan
sunuyorsunuz?

Zer, 2003 yilinda Kog¢ Toplulugu
Sirketleri'nin endirekt malzeme
alimlarinin merkezilestirilmesi amaciyla
faaliyete gecti. Kurulus temelinde
verimlilik, etkin maliyet yonetimi ve etkin
kaynak kullanimi saglama gibi bugun de
sirketlerin ajandasinda stratejik dneme
sahip olan hedefler yer aliyor. Sirketin
20 bini askin tedarikcisi ve 500'Un
Uzerinde misterisi bulunuyor. Zer, 130'a

Zer A.S. Genel Miidiirii
Mehmet Apak

yakin kategoride sundugu stratejik satin
alma uzmanligu, tedarik zinciri yonetimi
gozumleri ve teknolojik platformlariyla
sirketlere satin alirken de kazanma
imkani sunan bir yapi. Ana is kollarimiz;
malzeme, hizmet, lojistik ve medya satin
alma uzmanlig. Stratejik satin alma
gozimimuiz Promena, malzeme satin
alimlarinda avantajli fiyatlar sunan online
siparis yonetimi platformumuz ZerOnline,
lojistik satin almalarda izlenebilirlik, rota
optimizasyonu ve yuk konsolidasyonu
imkani sunan Loji-Portal, personel
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tasima ve soforll arag hizmetinde Zervis
ve Araciste mobil uygulamalarimiz ile

is ortaklarimizin farkl ihtiyaclarina
fayda odakli gozimler sunuyoruz.
Tedarikgilerimizle hizmet tedarikini

ve finansal riskleri birlikte yoneten bir
modelimiz var.

ZerOnline'da her sirketin ihtiyacina
yonelik olusturulan lrin katalogu ve
satin alma hacmine ozel belirlenen
avantajli fiyatlarla malzeme satin
alimlarindaki uzmanlik ve tedarikgi
agimizi ugtan uca siparis yonetimi ile
birlestirdik. Kullanici dostu ozellikleri ile
sirketlere Uriinleri karsilastirma, farkl
listeler olusturup siparis verme, fatura
ve sevk takibi yapma gibi imkanlar
sunuyaor. Sirketlerin SAP, ERP gibi
tedarik zinciri yonetim sistemlerine de
entegre edilebilen ZerOnline, kategori
bazli ve kisi bazli yetkilendirme, onay
mekanizmasi, biitce takibi, masraf yeri
secimi gibi 6zellikleriyle operasyonel
kolaylik da sagliyor. ZerOnline'in drin
gelistirme faaliyetlerini cevik metodoloji
ile yonetiyoruz, misteri ve ¢oziim
ortaklarimiz ile iletisimi canli tutarak,
sirekli dinleyerek yeni ozellikler ve yeni
kategoriler ekleyerek gelistiriyoruz. Yakin
zamanda Zer olarak devreye alacagimiz
miusteri ve tedarikgi is birligi portali ile
ZerOnline Uzerinden ylritilen satin
alma sureclerinde verimliligi artirmayi
ve kullanici dostu ekranlarla iletisimi
glclendirmeyi hedefliyoruz.

Pandemi, kiiresel tedarik zincirini

nasil etkiledi? Yeni normal sizce nasil
sekillenecek?

Pandemide pek ¢ok llke sinirlarini
kapad,, lojistik sektorii neredeyse durma
noktasina geldi. Emtia fiyatlarinda blyik
dalgalanmalar oldu. Kiiresel tedarik
zinciri buyuk darbe aldi. Bitiin bunlar
onemli tecriibeleri de beraberinde
getirdi. Nasil ki sirketler BT alaninda
miucbir sebep yedeklemesi icin felaket
kurtarma planlari olusturuyor, tedarikte
de benzer bir yedekleme plani gerektigini
ogrendik. En ucuz tedarikgiyi degil. uygun
maliyetli ama ayni zamanda guvenilir
tedarikgiyi bulmanin 6nemi ¢ok net bir
sekilde ortaya cikti. Yerel kaynaklarin
onemini hatirladik, kritik malzemelerde
yerli alternatifleri de listede tutmanin
gerekliligini fark ettik. Maliyet odakli
bakis agisiyla yerel secenekleri dislayan,
tek ulkeye, belki tek ureticiye bagimli

bir tedarik surecinin sirdirilebilir
olmadigini yasayarak anladik. Farkli rota
ve tasima yontemlerinin ¢alisilmadigs,
dikkate alinmadig bir lojistik hizmet alim
yapilanmasinin nelere mal olabilecegini

deneyimledik. Tam da bu noktada,
Ulkelerin yerel tedarikgileri icin pandemi
aslinda bir firsat yaratti. Bu firsat,
kiresel tedarik sisteminin merkezinde
gerceklesen sapma ile yakindan ilgili. Bu
suregte merkezinde sapma olan kiresel
tedarik zincirinde lilke olarak yerimizi
vakit kaybetmeden almaliyiz. Dayanikli
tliketim, otomotiv gibi sektorlerdeki
kuvvetli yan sanayiimiz ile tekstil,
ambalaj gibi ana sektorlerdeki glicimuzi
kullanarak tedarik zincirinde kiiresel
arenada oncelikli tercih edilen ulke olma
sansimizi degerlendirmeliyiz. En buyuk
doniisim ise dijital alanda yasandi. Satin
alma ve tedarik zincirinde daha esnek
stratejiler kurmak ve yedekleme planlari
yapabilmek icin uzmanliga, dogru veri
kaynagina ve raporlama fonksiyonlarina
duyulan ihtiyac artik cok gorinir bir

hal aldi. Bu sebeple tedarik zinciri ve
satin alma teknolojilerine talebin yeni
normalde tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de artacagini soyleyebiliriz.

2020 yili sirket agisindan nasil bir yildi?
2021 yili hedefiniz nedir?

2020 yilimi tim sirketler gibi biz de
pandeminin golgesinde, olagandisi
sartlarla micadele ederek gecirdik.

Zer olarak, her turli olumsuzluga

ragmen 2020 igin planladigimiz bitceyi
gerceklestirdik. Mart-nisan aylarinda
pandeminin sok etkisiyle ve uretimdeki
kesintiye paralel olarak is hacmimizde bir
disus yasadik ama ozellikle son ceyrekte
hem Kog Toplulugu sirketleri hem de grup
disi is hacmimizde bir ylkselis yakaladik.
Pandemi sartlarinda geleneksel yollarla
surdirilemeyen satin alma surecleri igin
hem yerel hem kiresel pazardan birgok
firma dijital platform arayisina girdi.
Promena ve ZerOnline'da bu noktada

yeni misteri taleplerinde ciddi artislar
yasadik. ZerOnline'da 400'ln Gzerinde
sirket icin kullanicilar olusturuldu,
Promena'ya gelen musteri talebi ise
gecen yila gore yizde 40 artti. 2020 yilinin
ilk yarisinda devreye aldigimiz ZerOnline,
tim dijital ¢ozidimlerimizin olusturdugu
ciro icinde yaklasik yizde 70 oranina
sahip, bu orani 2021 yilinda da musteri
ihtiyaclarina uygun yatinmlarimizla
devam ettirmek istiyoruz.

Teknolojinin hizla gelistigi bir cagda
Zer'i yeni gelismelere nasil entegre
ediyorsunuz?

Zer'in en blyuk avantaji dijital
donisum siirecini erken asamada
baslatmis olmasi. Zer; kendi yazilim ve
teknolojilerine sahip, bu teknolojilerle
kiiresel rekabet gliciine erismis,

uzmanhgi ve teknolojik altyapisi ile

ugtan uca sureci yonetecek kabiliyette
kuwvvetli bir yapi. Satin almada kiiresel
alanda rekabet eden iyi bir oyuncu
olmak ve mevcut islerimizde daha da
giiclenmek icin farkli kategorilerde
robotik slire¢ otomasyonu, mobil
uygulamalar, satin alma ve tedarik
zinciri yonetiminde kullanilabilecek
kendi yazilmlarimizi ¢evik metodoloji ile
gelistiriyoruz. Teknolojik cozumlerimizi
¢agin gereklerine gore strekli yenileyerek
daha iyi hizmet sunmak istiyoruz. 2021
hedeflerimizi de bu dogrultuda belirledik.
ik olarak miisteri-tedarikgi is birligi
portalimizi glincel teknolojilere gore
yenileyecegiz. Otomatiklestirdigimiz
sireg sayisini artirmak, teknolojik tim
urtinlerimizi cevik metot ile yanetmek,
kagitsiz ofis gibi bircok hedefimiz de var.

Sektériiniizle ilgili diinyadaki
trendlerden bahsedebilir misiniz? Zer
bu trendlerin neresinde?
Stratejik satin alma uzmanligindan
faydalanmak isteyen sirket sayisi
glinden giine artiyor. Alternatif
tedarikcilere ulasmay! ve maliyet
yonetimi ile kazang oranini artirmay!
saglayan online pazaryerleri ise satin
alma ve tedarik zinciri yonetiminin
yikselen yildizlari. Satin alma uzmanligs;
uygun fiyata en ylksek kalitede alim
yapmakla tanimlanamayacak kadar
genis kapsamli surecler butindni
kapsiyor. Sirketler artik slireg
analizlerinden raporlamalara, tedarikei
performans yonetiminden katalog
yonetimine kadar her asamada stratejik
bakis acisi ve dijital cozimlerden daha
fazla yararlanmaya ihtiya¢ duyuyorlar.
Hem operasyonel hem de stratejik
satin almayi dijitallestirmek icin ciddi
yatirimlar yapiyorlar. Diinyada ¢ok once
baslayan bu donusum, Turkiye'de de
pandeminin etkisiyle hizlandi.

Zer olarak, satin alma uzmanligi
ve biyiik dlcekten kicuk dlcege her
sirketin talebine uygun, kisa zamanda
entegre edebilecedi dijital céziimlerle,
daha fazla is ortagina ulasarak bu
donisimin pargasi olmayi hedefliyoruz.
Ayrica e-ticaretteki yikselis, sirketlere
de yansidi. Sirketlerin endirekt
bircok satin alimi, online kanallardan
gerceklestirdigini goruyoruz. Bu trend,
endirekt malzeme tedarikini dijitale
tasiyan ZerOnline'| devreye alarak artan
ihtiyaci karsilayabilecegimizi gosteriyor
ve ZerOnline'dan edindigimiz tecriibe
ile B2B e-ticarette farkli kategorilerde
gozimler de gelistirebilecegimizi
disuntyoruz.
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