KocZer

KOCZER KALITE POLITIKASI

YONETIM MESAJI
Kiymetli Calisma Arkadaslarim, Degerli Paydaslarimiz,

KogZer'de vizyonumuz; teknolojimiz ve uzmanligimizla uluslararasi ticarete yon veren, Tlrkiye'nin
en gok tercih edilen B2B sirketi olmaktir.

“KogZer'de Birlikte, Ileriye!” anlayisiyla, misterimizin memnuniyetiyle yetinmez; isini ileriye birlikte
tasiyarak motive oluruz. Yenilikci diisiince yapimizla sirekli 6grenir ve gelisir, pozitif ekip ruhumuzla
isimizi sahiplenir, fikir Gretir ve hayata gecirerek basariy! birlikte buydttrtz.

Kalite anlayisimizi su ilkelerle sekillendiriyoruz;

Miisteri Odaklilik: Mdisterilerimizin beklentilerini anlamak ve asmak icin proaktif bir yaklasim
benimser; geri bildirimleri dikkatle dederlendirir, sikayetleri hizl, seffaf ve ¢dziim odakl sekilde
ydnetiriz.

Siire¢c Milkkemmelligi: Tim slreglerimizi veri temelli, 6lgllebilir hedeflerle yonetir; performans
gostergeleriyle izler ve sirekli iyilestirme prensiplerine bagh kaliriz.

Calisan Katilimi ve Yetkinlik: Calisanlarimizin bilgi, beceri ve katilimini en (st dizeyde destekler;
kalite bilincini kurum kultirimuzun ayrilmaz bir pargasi haline getiririz.

Etik ve Seffaflik: is siireclerimizde dirustlik, seffaflik ve etik deerlere bagh kalir; paydaslarimizia
acik ve given temelli iliskiler kurariz.

Risk ve Firsat Yonetimi: Risk temelli disinme yaklasimiyla, slireclerimizde potansiyel riskleri
proaktif bir sekilde yonetir; iyilestirme firsatlarini degerlendiririz.

Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk: Cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi gézeterek,
surdurilebilir blylimeyi kalite anlayisimizin temel bir unsuru olarak ele aliriz.

Yasalara ve Standartlara Uyum: ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi standardina ve ilgili yasal
dizenlemelere tam uyum saglar; muisteri memnuniyeti icin ISO 10002 standartlarini rehber ediniriz.

Kurulusumuzdan bu yana dodruluk, dartstlik, sorumluluk ve gliven ilkelerinden taviz vermeden
calisiyor; tim is iliskilerimizde adil olmayi, karsilikli yarar saglamak amaciyla iyi niyet ve anlayisla
hareket etmeyi esas aliyoruz.

Bu politikay! is yapis bigimimizin vazgecgilmez bir pargasi haline getirmenizi diliyor, katki ve gabalariniz
igin tesekklir ediyorum.
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