KocZer

KOCZER MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

YONETIM MESAJI

Kiymetli Calisma Arkadaslarim, Dederli Paydaslarimiz,

KogZer olarak, satin alma ¢éziimlerimizde misteri memnuniyetini temel bir dedger olarak goértyoruz.
Tlrkiye'nin en gok tercih edilen B2B sirketi olma vizyonumuzla, musterilerimizin ihtiyaglarini
derinlemesine anlamak ve bu ihtiyaglara seffaf, ¢6zim odakli ve strdirilebilir yaklagimlarla yanit
vermek icin calisiyoruz.

Bu yaklasimimizi asagidaki ilkeler dogrultusunda yapilandiriyoruz:

Miisteri Odaklilik: Teknolojimiz ve yetkin kadromuzla, musterilerimize slrdirilebilir deger katmayi
hedefliyoruz. Misteri ihtiyaglarini dikkatle analiz eder; geri bildirimleri gelisim firsati olarak goruriz.
Musteri glivenini kazanmak ve slirdirmek, her zaman onceligimizdir.

Yasalara Ve Topluma Saygi: Tum faaliyetlerimizi yasa, sézlesme ve dizenlemelere tam uyumla
yurdatur; Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Ilkeleri‘ni dikkate aliriz.

Acikhk (Seffaflik): Mdisterilerimize sikayet ve geri bildirim slregleriyle ilgili net, anlasilir ve
zamaninda bilgi sunariz. Hizmetlerimiz, herhangi bir Ucret talep edilmeksizin, acik ve kolay ulasilabilir
sekilde yuratalar.

Erisilebilirlik: Misterilerimizin her tarlG geri bildirimi kolaylikla iletebilmesi icin acik, erisilebilir ve
etkin iletisim kanallari saglariz.

Yanit Verebilirlik: Misterilerden gelen bildirimleri titizlikle ele alir; zamaninda, dogru bilgilendirme
ve ydnlendirme yapilmasini garanti ederiz.

Tarafsizhk (Objektiflik): Tium sikayet, o6neri ve talepleri adil, objektif ve Onyargisiz sekilde
dederlendiririz.

Gizlilik: MUsterilerimizin ticari ve kisisel bilgilerinin korunmasina buyuk énem veririz. Tum bildirimler
gizlilik ilkeleri cercevesinde dederlendiririz..

Saygi: Musteri geri bildirimlerini her zaman saygi ve anlayisla ele alir; ¢6zim streclerinde musterinin
bakis agisini gozetiriz.

Siirekli Iyilestirme: Misteri geri bildirimlerini gelisim firsati olarak gérir, yanit siireglerimizin
basarimini diizenli olarak analiz eder ve hizmet kalitemizi stirekli olarak gelistiririz.

KogZer olarak, “isinizin yanindayiz!” anlayisiyla, her geri bildirimi isimizi daha ileriye tasiyacak bir
adim olarak géruyor; musterilerimizle glivene dayali uzun vadeli iliskiler kurmaya 6zen gésteriyoruz.

Sevgi ve saygilarimla,
Serhan Turfan
Genel Mudir



