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TORKIYE'NIN EN GUGLU 50 SATIN ALMA VE TEDARIK YONETICISi
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yoneten OYAK Maden Metalirji

(*) 2022 yuli ortalama Euro kuru dikkate alinarak hesaplanmistir.
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SIRKETLERIN TEDARIKCI SAYILARI

Sirket
Sisecam
ASELSAN
Dyak Maden Metalurji
Migros
Sarfen Ambalaj
Limak Holding
LC Woikiki
Albayrak Grubu
Korsan
Kastamonu Entegre
1GA
Metro Tiirkiye
AKSA Akrilik
ASAS Aliiminyum
Brisa
Er-Bakir Elektrolifik
CorrefourSA
MLPCARE
Tiirkiye Is Bankas
Pegosus
Sofra Composs Group Tiirkiye
Ekol
1SS TURKEY
Ford Otosan
Vadafone Tiirkiye
Beymen Group
Akbank
Aabadem Saghk Grubu
Evyap Sobun
TiirkTraktor
Borusan Holding
Prometeon Turkey
Sarkuysan
Otokar
HES Hoalar Elekirik
Enerjisa
AlDT
NETAS
Federol Mogul Powertrain Otomotiv
Betek Boya
Mondelez International Tiirkiye
QNB Finanshank
TEMSA
Astor
Teknosa
MediaMarks Tiirkiye

Not: Toplam aktif tedarikgi sayisina gore siralanrmigtir,
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Toplam
fedarikg

sayisi
30.000
28.480
25.000
23.500
12.140
11.480
9.500
8.500
7.612
6.000
5.038
5.000
5.000
4.983
4.79
4.500
4.500
4.000
3.800
3.500
3.405
3.278
3.100
2.500
2.500
2.496
2.300
2,000
2.000
1.872
1.800
1.520
1.500
1.400
1.350
1.225
1.200
1.136
1.000
960
200
900
212
500
250
120

Aktif
fedorikd
sayist
10.000
28.480

3.950

2.400
6.700
1.885
6.800
1.945
1.460
3.565
3.000
1.500
2915
2.183
2.000
4.500
500
1.200
2.100
2.060
896
700
1.650
750
2.496
900
500
1.400
1.263
450
1.060
300
1.400
300
1.225
1.200
872
200
905
400
90
462
154
200
120
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Grubu Satin Alma Baskan Yardimaisi ismail Kiir-
sad Korkmaz takip etti. Ford Otosan Satin Alma
Licleri Murat Senir ise 88,8 milyar TLlik satin alma
biitgesiyle Gglincl sirada yer aldi. 85,14 milyar
TLlik satin almay yéneten A101 Satin Alma Ve
Pazarlamadan Serumlu lcra Kurulu Oyesi Aziz Sahin
ise listeye dGrdlncu siradan girdi. Enflasyon ve
maliyet artiglaryla nedeniyle satin alma bitgeleri
2022'de hizl bir yikselis gésterdi. Benzer bir egilim
2023 yili igin de gegerli. Yaptigimiz calismaya gére
baz sirketlerin satin alma bitgeleri ylzde 100'ln
Uzerinde blyliyecek.

ONCE VERIMLILIK

2023 yilinda da farkli senaryolar olusturabilen,
alternatif tedarikgileri de planda tutan ve dijital
platformlan kullanabilen sirketlerin rekabette 6ne
cikmasi beklenirken, sirdirilebilirlik ve dijitallesme
satin alma liderlerinin ajandasinda ilk siraya otur-
mus durumda.

Deloitte 2023 yih Global Satin Alma Yoneticileri
anketindeki oncelik sirasina bakildiginda, 2013
yilindaki ankette ylizde 50, 2021 yilindaki ankette
ise ylizde 67 oraninda yer alan sorumlu satin alma
kavraminin 2023 yilinda ylizde 72 ile ikinci sirada
yer aldigini gorultyor. Deloitte anketinde ilk sirada
ise ylzde 74 ile operasyonel verimliligi artirma yer
alyor. Bunu biyiik slglide destekleyen dijital déni-
siim ylizde 72 ile tglinci sirada geliyor. Anketteki
sonraki éncelikler ise ylizde 71 ile maliyet diigiirme,
yuzde 69 ile risk yonetimini gelistirme, ylzde 68 ile
tedarik zincirinin dayanikliligini gelistirme, yiizde
65 ile yenilikci satin alma, ylzde 65 ile organik
bliylime tabanh satin alma, ylzde 61 ile tedarikgi
is birliginin artinimasi olarak siralaniyor. Dev biit-
geleri yoneten 50 liderin yeni donem projelerini
6grenerek satin alma stratejilerindeki degisimi ve
yeni trendleri ortaya koymay: hedefledik.

MALIYET YONETIMI

Listenin (iciinci sirasinda yer alan Ford Oto-
san'in 2023 ajandasinin ik maddesinde 'kiiresel
ikmal zinciri risk yénetimi’ var. Bu glindem; mal-
zeme ve kompenentlerin bulunabilirligini sagla-
mayi, finansal veya bélgesel risk olugturabilecek
Kademe 1 ve Kademe 2 tedarikgilerinin gorlinir-
1iglnd ve etkin yénetimini sirdlirmeyi, son olarak
lojistik ve konteyner operasyonlanni verimli bir
sekilde yonetmeyi iceriyor. lkinci sirada ise ‘maliyet



yonetimi’ geliyor. Ford Otosan Satin Alma Lideri
Murat Senir, odak noktalarini malzeme, enerji ve is
guciile ilgili maliyetleri etkin bir sekilde yénetmek
olarak ifade ediyor. Bunun yani sira sirket, déviz
ve enflasyon parametrelerini dikkate alarak nakit
akigini optimize etmeyi hedefliyor. Senir, Gglincl
madde olarak ise ‘sifir emisyon ve arag portfoyle-
rinin degisimi’ni sayyor.

Dért kitada 14 Glkeye yayilmig cok blyiik bir
operasyon yéneten Sigecam ise bu donemde akilli
teknolgjiler ve yetkin insan kaynagindan aldig
glicle bilylyor. Uzun donem satin alma stratejileri,
kritik tedarikgilerle ig birlikleri, dikey entegrasyon
gibi cesitli stratejilerin tedarik zinciri yonetiminin
temel ve kalici bilesenleri haline geldigini sdyleyen
Sisecam Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimeisi Dr.
Selma Oner, "Biz de bu dogrultuda is kallarimizin
tedarik streclerinin Gniindeki engelleri kaldiracak
isabetli yatinm kararlan aliyoruz” diyor.

Kiiresel dlcekte artan maliyetler ve hiperenf-
lasyon ortaminda tedarik zinciri sireglerin stok
optimizasyonuna dayall bir yaklagimla yoneten
Sisecam, tedarik zincirinin gérintlrligini ve
seffafligini artirarak ilerliyor. Bu yolla maliyetleri
ve piyasa fiyatlanni dogru tahmin ederek artig-
larin Urln fiyatlara asgari dizeyde etki etmesini
sagladiklarini sdyleyen Oner, “Is dinyasinin tim
aktarlerinin etkilendigi belirsizliklerin gdlgesinden
ustalikla cikabiliyoruz” diyor.

SURDURULEBILIR TEDARIK

Ozellikle tedarikei yonetimi alanlannda calis-
malarini yogunlastirmay planlayan Enerjisa ise
sozlesme yonetimi, hak edig yonetimi ve tedarikci
yanetimi stireclerini tamamen dijital ortama aktar-
may! planhyor. Ek olarak sirket ilk defa Enerjisa
Uretim Tedarikgi Giinii bulugmasini planliyor. Sirket,
McKinsey ile gerceklestirdigi calismalar ve ciktilar
cercevesinde teknolaoji bazl yonetime baglh olarak
stratejik kategori yénetimine gecisi planliyor.

2023 yilinda devreye alinan tedarikgi finans-
man programinin etkin sekilde uygulanmasinin
énemine dikkat ceken Enerjisa Uretim Satin Alma
Direktorii Aziz Unal, “Bu projenin iginden gegti-
gimiz ekonomik siirecte tedarikcilere can suyu
oldugunun farkindayiz. Bu siireci 2023 yilinda da
devam ettirmeyi arzu ediyoruz” diyor.

Dijitallesmenin yani sira strdirilebilifik satin
alma liderlerinin Gnemli basliklan arasinda. Akbanlk,
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GRUBU SATIN ALMA BASKAN YARDIMCISI:

“Yesil celik icin calistyoruz”

“Pandemi, tedarik zinciri kopmalar, savag ve dogal
afetler gibi sira disi olaylann yagandigi son birkag
yil; risk tespiti ve yénetimi, esnek bakis acisi, karar
alma ve uygulamada ceviklik, yeni sartlara hizl|
adaptasyon gibi bagliklar hep glindemde tutuyor.

Biittin bunlarin yaninda, orta ve uzun vadede tom
sektérlerin ortak odevi daha gevreci bir yapiya ulagmak
‘\ olacak. Bunun igin kullanilan girdilerin niteliginde

degisimler yaganacagini, hizmet ve driinlerin cevreye
miimkanse hic zarar vermemesi hedefi ile bir doniisim sireci igine girilecegini
ongoriyoruz. Bircok baska sektorde oldugu gibi, celik sektortnde de bu
déntistim yasanacak, ‘yesil celik'icin halihazirdaki Gretim yontemlerinin

yeni uygulamalar ve teknolojiler ile desteklenmesi gerekecek. Bu kapsamda,
tedarikgilerimizile bu gereklilige uygun hammaddeler ve yGntemler
gelistiriimesiigin i birliktelikleri olusturuyor, ortak Gdevimiz igin ortak
galigmalar yiriithyoruz.”

TUGRUL GUNAL / TEDARIK ZINCIRI YONETIMI DERNEGI
(TEDAR) YONETIM KURULU BASKANI

“Satin alma ve AR-GE
ortak calismall”

“Tiirkiye'deki dovizin TL karsisindaki deger
kazanimlarini nedeniyle Orinlerin igindeki ithal
girdilerin maliyetlere yansimasini uzun vadeli tahmin
etmek son derece zor. Dolayisiyla ilgili calisanlar bu
kapsamdaki kategori fiyat analizlerini kisa vadelerde
gerceklestirerek kendilerine &z satin almadaki fiyatlama stratejilerini
gelistirme imkanlarini olusturabilecekler. Ozellikle satin alma yapacagimiz
alanda faaliyet gosteren anemli tim sirketleri yakindan degerlendirilmeliyiz.
Tedarikei secme kriterlerimiz gergevesinde ihalelerimize davet edecegimiz
sirketlerin sayisini dolayisiyla rekabetiyiikselterek daha avantajli fiyatiar
elde edebilmek mimkiin olabilmektedir. Satina alma ve AR-GE birimlerinin
{rtinlerin modellemeleri ile ilgili yapacaklari ortak stirdiirilebilir gelistirme
calismalar, tiriin maliyetlerinin gelistiriimesine cok pozitif etki ettigini de
tnamle belirtmek isterim.”

2050 yilina dek 'net sifir banka' olma taahhiidi dogrul-
tusunda ilerleyen bir banka olarak kendi operasyonla-
rinda oldugu gibi tedarikgilerinin operasyonlarinda da
strdiirllebilirlik ilkelerine bagh kalinmasini énemsiyor.
Akbank Satin Alma Bolim Bagkani Derya Taysi, “Satin
alma faaliyetlerimizdeki temel hedefimiz, bankamizin
stirdiriilebilirlik politikasi dogrultusunda; etkin, mali-
yet duyarli ve dinamik operasyonlarla saglanan katki
ve degeri en Ust seviyeye tagimak” diyor. Bununla
beraber, sirket ekonomik dalgalanmalar ve pandemi
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GURKAN HURYILMAZ / SATIN ALMA VE TEDARIK YONETIMI

MESLEK ODASI DERNEGI (TUSMOD) YKB

“Sorumlu satin alma
yiliilan ettik”

“Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi konusundaki

st kurum kimligimiz ile TUSMOD olarak, 2023 yilini

Etik, Cevre ve Toplum bashklarini iceren sorumiu satin
alma yili ilan ettik. Mesleki ilkelerimiz ve taahhiitlerimiz
dogruttusunda sorumlu satin alma bilincini artinyor ve
tirnek uygulamalan destekliyoruz. Aynica, sorumlu satin alma bilincini artirmak
adina Bogazici Universitesi ile birlikte olusturdugumuz 22 modtlden olusan
mesleki sertifika programimizin bir moduling sadece bu konuya ayirdik, Diger
taraftan tedarik zincirinin gesitliginin artmasy, dijital daniisiim ve tedarikgilerle
ile stratejik is birlikleri onemli baghklar olarak siralamyor.”

FARUK BIDEV /ASTOR ENERJI SATIN ALMA MUDURD

“Biitcemizde yiizde 30
artis bekliyoruz”

2022 yilinda 4,3 milyar TLlik bir satin alma biitgemiz
vard. Astor olarak 2023 yilinda onceki yila gore yiizde 30
artig bekliyoruz. 2022 yilinda ciromuzun yilzde 58'i satin
almaya yonlendirildi. Astar Enerji olarak 500'0n fizerinde
tedarikgi ile temastayiz. Bu tedarikcilerin 154'0 ile de
aktif olarak galisiyoruz. 2023 yili glindemimizde yeni yatirimlar icin gerekli
iretime yonelik alimlar var. Uretim kapasitemizi artirmak igin tezgah, cihaz ve
test ekipmani yatinmlan yapiyoruz. Dijitallesmeye yinelik yatirimlarimiz devam
ediyor. Akilli fabrika aragtirma ve yatinmlariyla ilgili calismalar yapyoruz.

sonrasi kiiresel gapta yasanan ham madde ve
lojistik maliyetlerindeki artis gibi dinamiklerin 2023
bltcesine etkilerini minimize etmek adina gerekli
calismalan ylrltlyor.

DiJITALLESME GUNDEMDE

9,8 milyar TUlik satin alma bltgesi olan Kas-
tamonu Entegre'nin de glindeminde dijitallegme
var. Sirket, is sUreclerini dénlstirmeye, inovatif
is modellerini hayata gecirmeye devam ediyor.
Bu kapsamda 2023 yilinda SAP ARIBA (e-tedarik)
projesini hayata geciren sirket, bu sayede teklif
toplama, ihale, teklif degerlendirme ve tedarikgi
degerlendirme gibi satin alma fonksiyonu ile iligkili
stratejik ve operasyonel aktivitelerini e-posta ve
telefon yerine, e-tedarik portali Gizerinden ger-
ceklestirmeye baslayacak. Sirket, 2017 sonunda
hayata gecirdigi millilestirme projesiyle, daha
énce ithal ettigi cesitli malzemeleri yerli kaynaklar-
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dan tedarik ederek bugline kadar toplam 21,8 mil-
yon Euro tasarruf elde etti ve 45 milyon Eure'luk
dévizin Tirkiye'de kalmasini sagladi. Kastamonu
Entegre Global Satin Alma Direkt&ri Birol Bil-
gin, yerellesme calismalannin devam edecedini
soyliyor.

CEVIK YONETIM

2022 yilinda satin alma bltgesi sirketin
blylime stratejisine, ihtiyaclarina ve pazarin fiyat-
landirmalarina uygun olarak yaklagik 2,5 kat artig
gosteren LC Waikiki 2023 yilinda, gectigimiz yila
gore yaklasik ylzde 10'luk bir artisla 11 milyar TL
civarinda harcama yapmay planliyor.

Dijitallegsme ve strdurlebilirlik konulan sir-
ketin glindemindeki yerini koruyor. Sirketin sicak
glndemlerinden bir digeri de tedarik riskleri ve
sozlesmesel risklerin belirli 6ngériler 1siginda
cevik bir sekilde yénetimi. Is siirekliligi ve operas-
yonel glivenlik agisindan énem tagiyan bu konu-
larda riskleri 6nceden belirlemek ve cevik yGnetim
yaklagimiyla midahale etrmek igin atacaklar adim-
lar oldugunu belirten LC Waikiki Endirekt Satin
Alma Genel Midir Yardimeisi Demet Gilerman,
"Organizasyonel gelisim ve yetenek yénetimini
de sirketimizin bliylime ve siirdirlilebilirlik hedef-
lerine ulasmak icin odaklandigimiz bir diger alan
olarak séyleyebilirim™ diyor.

Aksa Akrilik de dijitallesme alaninda énemli
bir adim atarak dijital déniisiim projeleri kapsa-
minda énceki sene calismalarini baglattigi ‘robot
satin almaci’ projesini hayata gecirdi. RPA (Robo-
tic Process Automation) uygulamalan ile hayata
gecirilen bu proje sayesinde alimi yapilan satir-
larin yaklasik yilizde 20'inin siparisi direkt olarak
robot satin almaci tarafindan olusturuluyor. AKSA
Alrilik Kimya Sanayi A.S. Tedarik Zinciri Direktérl
Atakan Kaplan, "Tedarikgilerimizin cevresel ve
sosyal performans verilerini izleyip, bu alanlarda
hedef belirlemeleri adina yénlendirmeler yap-
maktayiz" diyor.

YEREL URETIMI DESTEKLIYOR

Satin alma bitgeleri ile 6ne gikan gida pera-
kende sektorlinin de glindeminde dijitallesme,
yerel lretimi destekleme, coklu kanal stratejisi ve
maliyet yénetimi var. 2022 yilinda 18,3 milyar TLlik
satin almaya imza atan ve 2023'te ylizde 100'(n
tizerinde biliylime hedefleyen CarrefourSA'nin
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onceliklerinden biri yerel tedarikgi agini gelistir-
mek. Taze gida Grinlerini dogru, kaliteli Gretim
yapan tedarikcilerden alirken, kuru gida ve gida
disi Urlinlerde de Uretimin strdirilebilirligi igin
yerel Ureticileri destekleyen sirket, bu kapsamda
6 Subat'ta gergeklegen depremlerin ardindan da
hizli bir sekilde organize olarak deprem bolgesi
ureticilerini onceligine aldi. CarrefourSA Genel
Midir Yardimeisi Murat Dinger, "Turkiye'nin en
verimli topraklarina sahip olan bu illerde lretimin
devam etmesi icin garantili alim modelimizi uygu-
luyoruz” diyor.

Gida perakendesinin dev sirketlerinden Migros
ise surdirilebilir biyime ve verimlilik ilkeleri cer-
cevesinde dijital dénlisiimi odagina aliyor, Sir
ket, teknolojiyi kullanarak operasyonel verimliligi
artirmak icin projeler gelistiriyor. Cirasunun ylizde
77'si tanima dayali olan Migros, strdirilebilir ve
izlenebilir tanmi destekliyor. Yerellesme yaklagi-
miyla yerelden alinan drinlerin o bélgede tiiketil-
mesini dnceliklendiriyor. Misterilerle etkilesimde
coklu kanal stratejisini benimsediklerini séyleyen
Migros Grubu Pazarlama Icra Kurulu Uyesi Ekmel
Nuri Baydur, “Bunun igin birbirine entegre satis
kanallan yaratiyoruz. Turkiye'nin 81 ilindeki farkh
formatlardaki magazalanmiz ve e-ticaret sistemi-
mizle birlikte yayginlasiyoruz” diyor.

SORUMLU SATIN ALMA

Metro Tirkiye'nin ise glindemindeki en dnemli
ve degismez madde, sorumlu satin alma anlayisi.
Bu anlayisla, trlnleri kaynagindan rafa en givenli
sekilde ulastirma hedefiyle yola cikan Metro Tur
kiye, sundugu uriinlerde yiiksek kalite ve glvenlik
standartlarini korumak ve gelistirmek amaciyla
diizenli olarak denetimler ve analizler gercekles-
tiriyor. Tedarikgilerin Gretim yerlerinde denetimler
gerceklestiren sirket, her yil 200°e yakin tedarikciye
egitim veriyor.

Turk mutfagini ilerive tagimanin yolunun yerel-
lesmeden, lrlintin ve treticinin stirdOrlilebilirligin-
den gegtigine inandiklarini séyleyen Metro Turkiye
Satin Almadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Deniz Alkag, "Bu anlayisimiz da satin almalanmizda
one cikiyor. Tedarikgilerimizin yizde 99'unu yerli
tedarikgiler olustururken, satin alma faaliyetlerimi-
zin odaginda da bu yil da stirdiirilebilirlik yer aliyor.
Tum satin almalarimizi stirdirilebilirlik stratejimizle
uyumlu tedarikcilerden gergeklestiriyoruz” diyor.
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TAYANC ERYAVUZ / [GA ISTANBUL HAVALIMANI
SATIN ALMA DIREKTORU
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“Merkezi veri yonetim
sistemi kullaniyoruz”

“2023 yili satin alma glindemimizde glintimiizdeki
degisen kiiresel piyasa kosullari ve ic pivasa beklentileri
dogrultusunda, meveut hizmet ve malzeme alimlarna
dair yeniclen degerlendirmelerin gindeme gelmesi
bekleniyor. Dijitallesme konusuna ydnelik projeler

hayata gegiriyoruz. Meveut akigimizda; talepten saha kullanimina kadar
entegre edilmis bir merkezi veri yonetim sistemi kullanyoruz. Ote yandan
sistemimize ilave edilmesi planianan Robotik Stre¢ Otomasyonlar (RPA) ile
raporlama ve sireclerinin sadelesmesi icin uygulanmaya baslayacak Data
Driven Airport Project (Big Data) on plana gikiyor.”

CEM SONAT
YUKSEL

DR. MUSTAFA
ISIK

SESSiZ LUKS ODAGINDA

Litks perakendenin onemli oyuncularindan
Beymen, satin alimlanni planlarken kalite ve
miikernmellik anlayisinin yani sira trendlere ve
markalara g&re blitgesini ydnetmeye nem veri-
yor. Son dénemde moda diinyasinin giinde-
minde siirdiirilebilirik ve sessiz ltks éne ¢ikiyor.
Tiiketiciler ve dzellikle Z kusady, her iki konuya da
fazlasiyla duyarl. Beymen Group modada stirdii-
rilebilirligi merkezinde tutuyor. Beymen Group
Satin Alma ve Uriin Grup Baskani Polat Uyal,
soyle konusuyor: “Ozellikle pandemi siireciyle
birlikte minimalizm kavrami, sadelik ile zarafetin
kaliteli materyaller ve iscilikle bulustugu tasanm-
lar, az coktur felsefesi ile modada yilkselise gecti.
Oniimiizdeki dénemde modada stirdiirtilebilirlik
éncelikli glindemimiz olmaya devam ederken,
sessiz llkse hayatimizda daha fazla yer vermeye
baslayacagimizi sdyleyebilirim.”

Pek cok sektdrde oldugu gibi saglik sektori-
niin de glindeminde dijitallegme var. MLPCARE
Saglik Hizmetleri A.S. Tedarik Zinciri Direktoril
Dr. Mustafa Isik, diger taraftan enflasyon ve
piyasa kosullan neticesinde olusan yiiksek stoklu
calisma sartlar nedeniyle mevcut lojistik yapy
yeniden gdzden gecirdiklerine dikkat cekiyor.
Alternatif tedarikciler bulmanin yaninda, alter-
natif lojistik konseptleri ve karar destek sistemli
streg yonetimi metodolojilerinin gelistirlmesi
de planlari arasinda yer aliyor. Isik; dijital, verim-
lilik esasl, izlenebilir ve strdlrilebilir yalin bir
tedarik zinciri sistemi kurmanin temel hedefleri
oldugunu séyliyor.
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“KOBI’lere erisimi
artirmaya odaklanacagiz”

Ko¢ Toplulugu’nun sirketi Zer, yurt disinda Promena ile biiylrken, yurt icinde B2B pazaryeri
ve e-ihracat platformunun calismalarina devam ediyor. Zer Genel Mudiirii Serhan Turfan,
yeni gelistirilen bu kanal ile KOBI'lere erisimi artirmaya odaklanacaklarini séyliyor.

u yil 20'nci yil déniimiind kutlayan Zer,

Kog Toplulugu sirketlerinin indirekt satin

almalarinda maliyet tasarrufu, operasyonel

kolaylik ve etkin kaynak kullanimini sagla-

mak icin bir verimlilik merkezi olusturma
amacaiyla kuruldu. Sirket, bugiin sadece Kog Toplulugu
sirketlerinin degil; sayist 1300'0 agan, arta Slgekten,
biiyiik Glcede pek cok farkl sektérden sirketin de satin
alma ve tedarik zinciri yénetimi slirecini ylriiten dev
bir ekosistem haline geldi. Yurt disinda Promena ile
yeni pazarlarda partnerlik anlasmalan olugturmaya
devam eden sirket, yurt icinde ise yilin son déne-
minde kullamma acacad) B2B pazaryeri ve e-ihracat
platformunun calismalarina devam
ediyor. Yeni gelistirilen bu kanal ile
KOBi'lere erisimi artirmaya odak- .
lanacaklanni soyleyen Zer Genel
Midiri Serhan Turfan, Zer'in yeni

“Sektor maliyet
diisiirmeye odaklandi”

“Sektiriin en dnemli baghg ekonomik

leyebilecegimiz lojistik, malzeme, hizmet ve medya
hizmetleri alaninda sirketlerin satin alma faaliyetlerini
ylriitliyoruz,

2023 yil giindeminizde dncelikli projeler nelerdir?

Yurt diginda Promena ile yeni pazarlarda partnerlik
anlagmalari olusturarak farkli cografyalardan miig-
terilerimizle gliven badi kurmaya devam ediyoruz.
Yurt icinde ise yilin son déneminde kullanima aca-
cagimiz B2B pazaryeri ve e-ihracat platformumuzun
gahismalar devam ediyor, sektére yeni bir deneyim
sunacagini dislinlyoruz. Yeni geligtirdigimiz bu kanal
ile KOBI'lere erisimimizi artirmaya odaklaniyoruz.
Alici ve saticilar, ZerGO adini koydugumuz bu yeni
platformda bulusacak. Daha diji-
tal, daha konforlu bir satin alma
deneyimi sunmanin yaninda fatu-
ralama ve ddeme siireclerinin de
daha sade ve kolay olacagi bir

dénem hedeflerini anlatt.
Zer'den bahsedebilir misiniz?
Son dénemde ayni anda ve arka
arkaya yasadigimiz ve dng&reme-
digimiz birgok durum, is dinyasina
dayanikl bir satin alma ve tedarik zin-

gelismeler ile yine maliyet diisiirme odag
oldu. Bununla beraber tabii ki stratejik satin
alma, dzellikle kritik malzemelerde stratejik

ortakhklarin kurulmasi giindemdeki diger

basliklan olusturuyor. Déniisiim istegi de hem

isi déniistiirme hem de yetkinligi daniigtiirme
adimlari ile giindem bagliklarini destekleyen

yapi olusturuyoruz. Kullanicilarimiz
genis bir triin yelpazesine givenilir
sekilde ulasabilecekler. Tum alici ve
saticilar igin kaliteli ve glivenli yapi-
mizla fark yaratan bir tercih noktasi
olmay hedefliyor, 2027'ye kadar

ciri kurmanin strdiirilebilir is model-
leri gelistirmekteki 6nemini gosterdi.
Zer de giderek daha éngérilemez
ve zorlayici hale gelen is diinyasinda,
musgterilerinin ve tedarikgilerinin dayaniklilik ve esneklik
becerilerini kaliei kilmak amaciyla calisan bir satin alma
ve tedarik zinciri yénetimi sirketi. Bugiin Zer, 130'dan
fazla kategorideki 2500'0 agkin aktif calistig tedarikgisi
ve 1300'0n tzerinde musterisiyle Trkiye'de tedarikgi
ve aliciyl birbirine baglayan genis ekosisteme sahip
biryapiyi temsil ediyor. Satin alma organizasyonlaninin
en buylk dort indirekt harcama kategorisi olarak nite-
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maddelerden. Yetkin insan kaynagim yetistirmek
icin operasyonlan iyilestirme ve hatta
operasyonel siirecleri yapay zekaya-robotlara
devretme arzusu var."

B2B pazaryerleri alaninda énemli
bir oyuncu olmayi planliyoruz.

Ne kadarlik bir satin alma biit-
cesini yénetiyorsunuz?

Zer'in 2021 yilinda ybnettigi toplam satin alma
ve tedarik hacmi 10 milyar TL'ye, 2022 yili sonunda
yonettigi toplam hacmi ise 22 milyar TLye ulasti.
2023'te ise hitap ettigimiz ekosistemi yeni paydaslarin
katilimiyla blylterek, cok daha yiiksek bir satin alma
hacmine erismeyi hedefliyoruz. Promena sistemimize
kayith tedarikci sayisi 50 bin. Yaklasik 2 bin 500 teda-
rikgimizle de aktif stregler ylritiyoruz.
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Yurt disina yénelik biiylime hedefleriniz, strateji-
leriniz nelerdir?

Zer olarak, yurt disindaki ana blyime hedefimizi
stratejik satin alma ve tedarikgi ¢oziimleri platformumuz
Promena iizerinden olusturduk. Promena’da 2023 yilinda
odak cografyamiz merkez Avrupa ve Birlesik Arap Emir-
likleri olacak. Son donemde, bu hedefe yanelik, Almanya
kékenli Scoutbee ve Amsterdam merkezli Sourcing Cham-
pions ile is birlikleri gerceklestirdik. Ayrica, satin alma sek-
tériinlin Gnde gelen isimlerinden Dan Quinn'in kurucusu
oldugu Dubai merkezli TechConnect ME sirketi ile stratejik
is birligine imza atarak, Ortadogu ve Korfez balgelerindeki
glictimiizli artirma yoluna gittik. I biriklerimiz ile giicli
oldugumuz yanleri birlestirerek, puzzle'da eksik parca
ne ise, onu tamamlamis olarak misterilerimize hizmet
vermeyi istiyoruz,

Satin almada éne cikan akilh teknolojiler nelerdir?
Yapay zekay: siireclerinizde kullamyor musunuz?

Bircok sektor gibi, satin almada da donustim ihtiyac
sirketlerin &ncelikli glindem maddeleri arasinda yer aliyor.
Manuel bircok sirecin oldugu, insan emegi yogun sekté-
riimizde slreg, strateji, sistem, performans gibi alanlarda
platform kullanimlarina akilli teknolojilerin de eklenmeye
basladigini gorliyoruz. Son dénemde oldukea glindemde
olan yapay zeka, hatta Uretken yapay zeka diyelim, bizim
streclerimize de girmeye basladi. Bahsettigim Prome-
na-Scoutbee is birliginde yapay zeka tabanli tedarikci kesfi
yapmaya basladik. Misteri veri tabanlanndaki tedarikgi
profillerini farkh veri setleri ile zenginlestirebiliyoruz. Yapay
zekanin dogru sonuglan sunabilmesi igin tedarikgi profil-
leri tizerinde de galismaya basladik. lk etapta hedefimiz
Promena’nin havuzunda aktif clan 5 bin firmanin detayl
finansal saglik raporu, tretim tesisleri, halka agiksa Gnemli
bildirimleri, firmayla ilgili organizasyon yapisi gibi bilgileri
iceren pasaportlanni olusturmak.

Tedarik zinciri siireglerinde ne gibi degisiklikler oldu
2022 yilinda? 2023 yilinda tedarik zinciri pazaninda
one gikacak trendler nelerdir?

Kiresel ve milli ekonominin icinde oldugu durum,
sirketlerin satin alma ve tedarik zinciri departmanlarinin
islerin gidisatinda en etkili bolimler oldugu gercegini
daha da 6n plana gikanyor. Satin alirken kazanmak, gir-
ketlerin bilangolannda satis gelirlerinin yaninda cnemli
bir kalem haline geldi. Bu sebeple, 2023 yilinda da satin
alma siireclerinde farkli senaryolar olusturabilen, alternatif
tedarikgileri de planda tutan ve dijital platformlar kulla-
nabilen girketlerin rekabette 6ne ¢ikacagim éngdriiyoruz.
Bunun yani sira kiiresellesme kavram (izerinde yeniden
diistinlilen bir dénemden gegiyoruz. Sinirsiz ticaret yerine

sinirlan belirli, yerel ve boélgesel sinirlar icinde, glivenin
esas oldugu iliskilerle sekillenen bir tedarik zinciri yénetimi
ve satin alma sistemi glindemde. Ozellikle ham madde
tedarikinin cografi olarak yakin Ulkelerle yapilmaya cali-
sildigini gozlemliyoruz.

Tedarikcilerden beklentiler ne ynde degisti?

Belirsizlik karsisinda misterilerin gelistirmeye calistii
uyum ve esneklik kabiliyetlerini tedarikgilerin de ayni hizda
edinmesi yeni dnemin en net beklentileri arasinda yer
aliyor. Dogru fiyatlandirma, zamaninda bilgi paylasimi,
sektorde meydana gelecek degisiklikleri énden gorip
alternatifii senaryolarile alici-satic is birligini kurabilmek
biiyiik 6nem kazandi. Zer olarak alici ve saticiy! birlestiren
kanumumuz ve sektérlere olan hakimiyetimiz sayesinde
degisen bu beklentilere tedarikgilerimizin uyum saglama-
sint kolaylastinyoruz ve kazan-kazan bir is birliginin ortaya
cikmasina destek oluyoruz.
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