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“PANDEMIDE DIJITAL

~ SATIN ALMA
COZUMLERINE TALEP
HIZLI ARTTI”

Kog¢ Holding'e bagh girketlerin satin alma sureclerini merkezilestirme hedefiyle
2003 yilinda kurulan Zer'in dijital satin alma platformu Promena, pandemi siirecinde
biyik bir talep artisi yasadi. 500°{in Gizerinde misteri icin 1 milyar dolara yakin satin
alma hacmini yoneten Zer'in dijital satin alma platformu Promena’ya talep pandemi

surecinde gectigimiz yila gore yuzde 40 artig gosterdi.

andemi sureciyle birlikte
P teknolojik ve dijital cozumler

IS dunyasindaki dontsimun
merkezine oturdu. Satin alma
cephesinde de dijital platformlar
tum dunyada daha da onem
kazandi. Koc¢ Holding'e bagli
sirketlerin satin alma sureclerini
yonetmek Uzere 2003 yilinda
kurulan Zer, Tarkiye'nin ilk ve en
buyUk satin alma sirketi olarak bu
alandaki dénusUumun odaginda yer
aliyor. Sirketin dijital satin alma
platformu Promena‘ya gectigimiz
yilin ayni dénemine gdre muster
talepleri yuzde 40 duzeyinde artti.
2020 yilinin ilk yarisinda Promena
farkli sektorlerde faaliyet gosteren
100'den fazla kurumsal musterisini
20 binin Uzerinde tedarikci ile
bulusturarak toplam 10 milyar TLye
yaklasan islem hacmini platform
Uzerinden gerceklestirdi.

Sibel Atik

Zer'in dijital dénlsime
yaklasimini ve sundugu yenilikgi
satin alma ¢ozumlerini Zer Dijital
Donustm ve Bilgi Teknolojileri
Direktérii Ozan Unay ile
konustuk...

Turkiye'de satin alma
sektoru Zer ile buyuyor ve
gelisiyor diyebiliriz. Bu sektoru
gelistirmek ve gelecege tasimak
icin neler yapiyorsunuz?

Satin alma sektorinun
Turkiye'deki ilk ve en blyuk
temsilcisi konumundayiz. Bugun
Zer dedigimizde musteri ve
tedarikci agiyla etki alani genis
bir ekosistemden bahsediyoruz.
500°Un uzerinde musterimize
aktif calistigimiz bin 500 tedarikci
Uzerinden hizmet veriyor, 1 milyar
dolara yakin satin alma hacmini
yonetiyoruz. Dijital satin alma
platformumuz Promena’nin
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tedarik¢i portfoyunde 20 binden
fazla firma mevcut. Bu etki alanini
sureclerin dijital dontsumu ile
birlestirerek hem isimizi gelistirme
hem de is ortaklarimiza deger
sunma gayretindeyiz.

Bugunku zorlu ekonomik
kosullarda satin alma
maliyetlerinde sirketler icin nasil
bir arti deger katiyorsunuz?

Hepimizin bildigi Uzere
kiresel gelismeler, sirketlerin
satin almada maliyet tasarrufu
hassasiyetini artirdi, bunun yani
sira dijital cézUmlerin kullanimini
neredeyse bir zaruret olarak
one cikardi. Sirketlerin rekabet
avantajl saglamasi icin en lyi fiyat
alirken tUm sureclerine inovatif
cozumleri dahil etmesi, hatasiz
ve hizla hareket etmesi gerekiyor.
Zer olarak 16 yili askin satin alma
deneyimi ve dijital becerilerimizle



musterilerimizin bu dénemde tam
da aradigl adres konumundayiz.
Uctan uca satin alma sirecini
yoneten ¢cozum ve uygulama
modellerine sahibiz. Faaliyet
gosterdigimiz farkli kategorilerde
nesnelerin interneti, mobll
uygulamalar, e-ticaret sistemleri
ve robotik sture¢ otomasyonu gibi
teknolojileri Is yapma seklimizle
birlestirerek, yikici teknolojileri ve
erken asama olmayan, ilerlemis
girisimleri surekli olarak takip edip
alanimiza katarak musterilerimize
seffaf, adil ve rekabetci bir

satin alma deneyimi yasatmayi
hedefliyoruz.

Satin alma uzmanlig ve
teknolojilerini iceren bu yapinin
da bir model olarak yayilmasinin
ulkemize cok buyuk rekabet avantaj
getirecegini dusunuyoruz.

Pandemi stirecinin
sirketinize etkilerinden s6z eder
misiniz? Sirketlerin is yapis
sekillerine olan etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Salgin doneminde musteri ve
tedarikcilerimizin is akislarinda
karsilastigi inis ve cikislar, elbette
Zer'in de 1s sureclerine yansidi.
Tum zorluklara ragmen surecin
Zer ekosisteminde yer alan tUm
taraflarin her sekilde birbirini
destekledigi ve sureclerin
aksamadan devam ettigi bir donem
olmasi icin calistik.

Pandemi dijital donusum
alaninda adeta bir kirilim yaratti.
Son 10 yil icinde bircok sirket irili
ufakli bu calismalara baslamisti
ancak daha onceden sadece
hayal edebildigimiz, saglik, ticaret,
lletisim, egitim ve tedarik zinciri
gibi genis ¢apli faaliyetlerin buyuk
olcude dijital yontemler kullanilarak

gerceklestigini bu donemde
gorduk. Devletler, kurumlari ve
kisileri bir anda etkisine alan bu
kinlma, alistigimiz yontemlerin
artik calismayacagini gosterdi ve
herkesi kendi alaninda disinmeye
itti. Bu kirilmayi tam olarak

tahmin edemesek de onceden
hazirlikli olanlar bu donemde
vapilarini saglamlastirarak avanta;
kazanirken, olmayanlar ise hizli bir
ddénlsum sulrecine girmek zorunda
kald!.

Pandemi surecinde
hizmetlerinizi sunarken, sureci
nasil yonettiniz?

Zer acisindan bakarsak
pandemi uzun yillardir yatinm
vaptigimiz teknoloji kullanimli
hizmmet modelinin ne kadar degerli
oldugunu net bir sekilde ortaya
koydu. Tim calisanlarimiz evden
calisiyor olsa da hizmetlerimizi
en 1yl sekilde sunmaya devam
edebildik. Is ortaklarimizla
cevrimici toplantilarla ve canli
vayinlarla iletisimimizi strdtrduk.
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HEDEF SATIN ALMADA MUKEMMELIYET MERKEZI OLMAK

Zer, 2003 yilinda Kog¢ Toplulugu Sirketleri’'nin endirekt
satin alma sureclerini merkezilestirme hedefiyle
kuruldu.Yillar icinde Ko¢Toplulugu icinde yarattigi
avantajli ig yapis sekliyle satin alma dunyasinda
yenilikci bir model olusturan Zer, Ko¢ Toplulugu’'nun
yani sira yurt ici ve yurt digindan sirketlere lojistik,
malzeme, medya ve hizmet satin alma ¢ozumlerinden

ikinci el emtia, endustriyel atik ve hurda satigina
kadar genis bir alanda toplu satin alma hizmeti
veriyor. Zer Genel Muduru Mehmet Apak’a gore
Zer ‘satin almada mukemmeliyet merkezi’ olmak
icin ¢alisiyor ve ortaya koydugu ‘is birlikteligi’ odakl
model sayesinde hem musterilerine hem de ¢6zim
ortaklarina benzersiz faydalar sunuyor.

Operasyonel isleri dijital is glcU
olan robotlara devrettigimiz
calismalar sayesinde fiyat girisleri,
fiyat degisim raporlari, is listesi
raporlari, siparis ve sevkiyat
takipleri, fatura ve teminat islemleri
aksamadan ve sifir hata oraniyla
devam etti. Mobil uygulamalar
uzerinden sundugumuz Araciste

ve Zervis, ofise donus surecinde
personel tasimalarinin guvenli ve
hijyenik sekilde planlanabilmesi

icin hizmet verdi. B2B siparis
platformumuz ZerOnline, 80 alt
kategoride 400 bin ¢esit trunu her
musterinin faaliyet alanina ve onceki
siparislerine uygun listeleyerek
kolay Urun se¢cimi, siparis olusturma,
takip ve faturalasma avantajl sundu.
Calismalarimizi ileriye gétirmek icin
bu radikal degisikligi bir firsat olarak
goruyoruz.

Zer'de dijital donusum
calismalari ne zaman basladi?
Hedefleriniz nedir?

Koc Holding'in 2016 vilinda
baslattigl ve tUm Topluluk
sirketlerini kapsayan dijital
dénusim programi sayesinde
Zer yillardir dijital teknolojilere ve
bu alanda yetkin insan kaynagi
hedefine yatirm yapiyor. Genel
Muadurimuz Mehmet Apak'in
olusturdugu vizyon ile tek tip dijital
cozumlerden ziyade uzun vadel,

IS hedeflerimize paralel olarak
belirledigimiz donusume dair yol
haritalarimiz var. Dijital dontstmun
gereklerini yerine getirmeyi ve bu
alanda daima guncel kalmayi, 6zgln
IS modelimizin teminati olarak
goruyoruz.

ls modelimizde msterilerimizin
farkli ihtiyaclarina ozel tasarlanmis
teknolojik modullerimiz ve
uygulamalarimizla fark yarattigimizi
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dusunuyoruz. Teknolojik
cozUmlerimizi ¢cagin gereklerine
gore surekli yeniliyor, guncel
tutuyoruz. Ornegin yakin zamanda
siparis platformumuz ZerOnline'in
altyapisini ve tasarimini guncelledik.
Ayni bakis acisiyla, surekli yatinm
yvaptigimiz Promena da cevik

urun gelistirme ve yazilim gucu
sayesinde talep karsilama ve talebe

marka.

kUltlr dondsimuine

hizla yanit verme noktasinda son
derece etkin ve verimli ¢alisan bir

Dijital donusumu ¢ok -
boyutlu dusunuyoruz. Gel@!mm
sirketimizde kalici olmasi i¢in

oldugunun farkindayiz. Fonkgiyan |
ayirt etmeden tum ekiplerimizi veri
analitigl, risk yonetimi, RPA gibi

konularda bilgilendirecek egitimler,
soru-cevap seanslari duzenliyoruz.
Degisim bizim ayagimiza gelmeden
degisimi tetiklemek i¢in ¢apraz
ekipler kurarak faaliyet alanimizdaki
geleneksel stratejileri ve koklu

IS modellerini farkli senaryo ve
stratejilerle sorgulayarak riskleri

ve firsatlari onceden anlamaya

calisiyoruz. m

ihtiyacimiz

SIRKETLERIN DiJITAL PLATFORM
ARAYISINA COzUM OLDU

Promena Hizmetleri Direktori; Orcun Glven ise
sunduklari hizmetlerin iceriginden s6z ediyor.
Promena’nin satin almada uctan uca
¢0zUm sunan bir platform oldugunu
aktaran Guven, bu platform (izerinden
sadece ihale yonetimi yapmadiklarin
kaydediyor. Orcun Giiven su bilgileri
Veriyor:

GENIS HiZMET AGI Promena online
pazaryeri, tedarikgi iligkileri yonetimi,
talep, katalog ve siparis yonetimi
saglayan e-satin alma ve harcama
analizi mod(ild ile farkli ihtiyaclara
yanit veren bir yapi. Tedarikci arama,
teklif toplama, siparis yonetimi,
tedarikci performans yonetimi

gibi sureglerin hepsi tek platform uzerinden
gerceklesiyor. Promena’nin tercih edilmesinin

en onemli nedenlerinden birj de ISin denetim
boyutu. Sistem (izerinde herhangi bir butona
bastiginizda dahi bu adim kaydediliyor. Geriye
donuk aramalarda su ihaleyi kiminle, hangi fiyata
yapmistik bilgisine de kolayca ulasihyor.

EN UST DUZEY VERIM M usterilerimiz sistemin
sundugu self-servis ihale yonetiminin yaninda
eger dilerlerse Promena ekibinin kendilerine

ozel olusturdugu ¢oziimler ve danigmanlik
hizmetleriyle e-ihale modelleme ve kurgulamada
en ust duzeyde verim saglayabiliyorlar.
Promena’da musterilerimizin yilda olusturdugu
sure¢ sayisi yaklasik 40 bini buluyor. Bu sayinin
yuzde 10'u profesyonel hizmetlerden yararlanilarak
gerceklestiriliyor.

2 GUNDE UYARLANIYOR Promena talebe gore
ozellestirilebilen esnek bir yapiya sahip oldugu
I¢in kisa slirede musterinin ig akisina
uyumlu hale geliyor. Bu uyarlama fazi

ve sistemi devreye alma, musteriler

Icin oldukca Gnemli ve kritik bir adim.
Burada yaganacak olasi gecikmeler ve
uygulamanin uzun strelerde devreye
alinmasi, misterinin cok uzun bir stire
projeyi tamamlayamamasi anlamina
geliyor. Promena olarak e-ihale
modellemesi ile bir misterinin satin alma
surecini dijital ortama tasimamiz bazen
3-4 saat igerisinde gerceklesebiliyor.
Ortalama da ise 2 giin ile 2 hafta arasinda
degisen bir uyarlama stiremiz meveut
Bu kuresel oyuncularla da karsilagtinldiginda,

¢ok kisa bir stire. Bunu yaparken herhangi bir
yabanci dil destegini de Promena’ya iki hafta gibi
kisa bir siirede entegre edebiliyoruz. Bu da birden
fazla cografyada faaliyet gosteren sirketlerin isini
kolaylastiriyor.

YUZDE 40 ARTIS Pandemi éncesi codu sirket
satin alma sureclerini yiiz yiize gorusme,
pazarlik yapma ve belge toplama gibi geleneksel
yontemlerle stirdlirliyordu. Pandeminin etkisiyle
hem yerel hem kiiresel pazardan bircok firmanin
dijital platform arayisina girdigini gézlemledik.
Promena’ya gelen talep artigi bu gercegin en
onemli kaniti. Promena’yi kullanarak satin alma
sureglerinde fark yaratmak isteyen yeni musteri
talebinde gecen yilin ayni donemine gore ylizde
40a yakin artis s6z konusu.
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Yeni Normalde
Beraber
llerleyelim

Promena’nin tek bir platform tGzerinden sundugu E-Satinalma, E-lhale,
Tedarikgi lliskileri Yonetimi ve Harcama Analizi modiilleri ile geleneksel
yollarla ilerleyen satinalma sureclerinizi, yeni normalde dijitale tasiyalim.

Yeni normalde siz de satinalma sureclerinizi tek noktadan, hizli ve kazangli
sekilde yonetmek istiyorsaniz size bir teklifimiz var.

10'lu e=ihale
paketlerinde
5 adet ihale licretsiz

Yillik self=servis
lisanslamalarda
3 ay ucretsiz kullanim

Satinalma sireclerinizde siz de Promena’yi kullanin,
zaman ve maliyet tasarrufu saglayin.

letisim: sales@promena.net www.promena.net
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