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ZER

“CALISANLARIN
TUM DENEYIMLERININ
NABZINI TUTUYORUZ”

Zer, insan kaynaklari stratejilerini strekli gelistiriyor. Calisma

ikliminin iyilestirilmesi ve ¢alisan deneyimi konularinin éne ciktigini
sdyleyen Zer insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Direktérii Sanem
Bayrakli, “2023’te calisanlarimiza daha esnek ve daha fazla esenlik
sunabilecegimiz egitimler ve iletisim planlhyoruz. Calisanlarin uctan uca
tim deneyimlerinin nabzini tutuyoruz” diyor.

yil 6nce Kog¢ Toplulugu Sirket-
leri’nin endirekt satin almala-
rinin merkezilestirilmesi ama-
ciyla kurulan ve vyillar icinde
satin alma dUnyasinda yarattigi yenilikci mo-
delle sektdre yon veren Zer, Ko¢ Toplulugu’nun
yani sira yurt i¢i ve yurt disindan musterilerine
lojistik, malzeme, medya ve hizmet satin alma
¢co6zUmlerinden ikinci el emtia, endistriyel atik
ve hurda satisina kadar genis bir alanda toplu
satin alma ve tedarik zinciri ydonetimi hizme-
ti veriyor. Gelistirdigi dijital ¢cézUmler ile satin
alma ve tedarik zinciri yonetimi aliskanliklarini
degistirmeyi hedefleyen Zer, insan kaynaklari
stratejilerini de sUrekli gelistiriyor. Bu sene ca-
lisma ikliminin iyilestirilmesi ve calisan deneyi-
mi konularini odagina alan sirket, yeni proje-
ler Gzerinde calisiyor. Zer insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisim Direktdri Sanem Bayrakli,
“2023 yilinda calisanlarimiza daha esnek ve
daha fazla esenlik sunabilecegimiz egitimler ve
iletisimler planhyoruz. Calisanlarin uctan uca
tdm deneyimlerinin nabzini tutuyoruz” diyor.

Sirketinizde kag¢ kisi ¢calisiyor? 2023 yilin-
da kag¢ kisiye istihdam yaratmayi hedefliyor-
sunuz?

Zer 221 kisilik bir aile. Kadromuz agirlikli ola-
rak satin alma uzmanlarindan olusuyor, isimiz
geredi operasyon ve mali isler alaninda da hiz-
met sunan genis ekiplerimiz var. istihdam hede-

fimiz Zer’in is hacminin artisina bagli olarak her
gecen vyil artiyor. Yil basindan bu yana bir énce-
ki yildan eksik kadrolarimiz ile 15 kisiye istihdam
yaratabilecegimizi éngdrlyoruz. Ayrica, ZerUP
staj programimiz kapsaminda Universitelerin
3’Uncl ve 4’Uncl siniflarinda okuyan 15 stajyer
arkadasimiz da yaz déneminde bizimle olacak.
iK stratejinizden bahsedebilir misiniz?

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak insan kay-
naklar stratejimizde, toplulugumuzun insan
odakll bakis ac¢isini ana cerceve olarak kabul
ediyoruz. YUksek calisan baghligini ve mutlu-
lugunu sadece verimli bir calisma dlzeni tesis
etmek icin degdil buglinlin dinyasinda son de-
rece dnemli oldugunu distindigimuiz mutlu
ve glvenli bir yasam icin de ulasilmasi gereken
bir hedef olarak gérlyoruz. Bu anlamda hem
Koc¢ Holding insan Kaynaklari Direktorligu ta-
rafindan topluluk genelinde gelistirilen strate-
ji ve uygulamalar hem de pandemi dncesinde
calisan deneyimimizi iyilestirmeye ydnelik Zer
olarak hayata gecirdigimiz bircok uygulama,
pandeminin getirdigi sartlara uyacak degisik-
likleri hizla hayata gecirmemizi mUmkuin kildi.
Ozellikle son iki yilda is 6zel yasam dengesi,
6zel izin uygulamalari, dizenli ve odakli i¢ ile-
tisim faaliyetleri, yetenek ydnetimi, egitim ve
gelisim olanaklari, 6dullendirme gibi konu bas-
liklarinda gelistirdigimiz iyi uygulamalar saye-
sinde zorluk yasamadigimizi sdyleyebilirim.

Pandeminin ardindan nasil bir degisim
oldu stratejilerinizde?

Son yillarda ardi ardina yasadigimiz ve buU-
yUk capta kisilerin psikososyal durumlarini etki-
leyen olaylar calisanlarimizi bitUncul bir bakis
acisiyla anlamamiz gerektigini, gdzler 6nlne
cikardi. Bir sUredir calisanlarimizin bttnsel
esenligi Uzerine calisma sartlarimizi, yan hak-
larimizi, ofis i¢i dlzenimizi ve iletisim calisma-
larimizi gézden geciriyoruz. Universum arastir-
ma sirketi ile klltdr mimarisi degisim projesini
hayata gecirdik. Pre-onboarding slrecinden
off-boarding slrecine kadar calisanin deneyi-
minin énemsendigi, calisma bicimlerinin esnek
ve cevik yapiya evrildigi bir yapi olusturmak
amaciyla aksiyonlarimizi planladik. Calisma ar-
kadaslarimizi daha cok duymak icin farkli ko-
nularda nabiz anketleri diizenlemeye basladik.

2023 yilinda iK’da 6ne ¢ikacak projeleriniz
neler olacak?

Calisma ikliminin iyilestiriimesi ve c¢alisan
deneyimi bu senenin éne cikan boyutlari... 2023
yilinda calisanlarimiza daha esnek ve daha faz-

la esenlik sunabilecegimiz egitimler ve iletisim
planliyoruz. Calisanlarin uctan uca tim dene-
yimlerinin nabzini tutuyoruz. Gelen yorumlar
ve degerlendirmeler daha iyisini yapmak igin
yol gosterici oluyor. Kurumsal zindelik yapisin-
da fiziksel, ruhsal ve zindelik ile ilgili egitimleri
planimiza aldik. Ozellikle deprem felaketi son-
rasi her birimiz fiziki olarak etkilenmesek de
ruhsal olarak etkilendik. Felaket sonrasi trav-
ma c¢alismalari ve bu konuda dizenledigimiz
egitimlerimiz oldu, yilin kalan déneminde de
takip edecegiz. Tersine mentérlik programini
baslatacagdiz; bdylece Ust ydénetim ile tim c¢a-
lisanlarin arasinda bir bag kurarak, birbirlerini
anlamaya calismalari noktasinda destek sagla-
nacak.

Sirketler rekabette 6ne gec¢ebilmek igin
¢evik yonetim sistemlerine geciyor. Sizin bu
konuda bir ¢alismaniz var mi?

Parcasi oldugumuz Koc¢ Toplulugu ve sir-
ketimiz acisindan da &nemli sUreclerden bir
tanesi cevik ydnetim. Son Uc yildir bu konuya
o6nemli yatirimlar yapiyoruz. Cevik kog¢larimiz
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. “HIBRI'I_' C.ALISMI_\ Lol
: pUZENINE GECTIK” .
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® «yzaktan calisma da hayatimizin :
: bir par¢as! haline geldi. Zer olarak :
® Uzaktan ¢alisma sistemine, daha .
: snce de haftada bir gun bu hakki :
: tanidigimiz ve altyapimiz hazir *
e oldudu icin kolay adapt? ol“du}f. :
®  pandeminin etkileri buyUk dlcude .
: ortadan kalkmasina ragmen, ca'hsrna :
®  arkadaslarimizin da istediyle, hlbrlt .
: calisma duzenine gectik ve eski :
: calisma duzenimizi gerld_evt.alrgktlk. .
e Hibrit calisma ile elde et_tlglmlz :
®  gretkenligin maskeledigi sartlar . .
: olabilecegini de bu surecte kesfettik. :
® Bu noktada esenlik uygulamalari, .
: anda kalma gibi calisanin ruh :
®  haline dokunan egitim|er,- sosyal .
: iletisimlerin ve etkinliklerin artirmak, :
: calisanlarimizin basarilarin, refsr_ﬂ?r:lm .
e destekleyen oduller o|us,turmla(\j le :
: farkll uygulamalari devreye aldik. :
[
[ )

ve onlarin liderligi ile ¢cevik ydnetim tarzini be-
nimseyen ekiplerimiz bulunuyor. Satin almada
teknoloji cdzUmleri sunan Urin gelistirme ekip-
lerimiz ve BT ekibimiz cevik calisiyor. Hedefi-
miz Ozellikle satin alma is birimlerimizin ayni
metedoloji ile calismasini hayata gecirmek.
Yetenekleri ¢ekmek i¢in ne gibi stratejiler
izliyorsunuz?
insan kaynaklari yénetiminde ginimizin
en zorlayici iki temel alani dogru yetenedin
kuruma cekilmesi ve yetenedin elde tutulmasi
olarak karsimiza cikiyor. Zer olarak glncel aras-
tirmalari bu konuda takip ediyoruz, aksiyonlari-
mizda yol gosterici oldugunu dlstnUyoruz. Es-
neklik ihtiyacli, kurumlarin insan odagdi, bir amag
ugruna calisabilecegine inanma, sunulan egi-
tim ve yetkinlik gelistirme programlari adayla-
rin yeni calisacaklari sirketleri secmesinde etkili
oluyor. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz uygu-
lamalar ve kUltdr calismalarini aday calisanla-
rimiza yansittigimiz él¢tde tercih edilen sirket
konumuna ulasiyoruz. Zerli olma kaltGrind ve

sundugumuz calisma deneyimini bir¢cok farkl
platformdan anlatmaya calisiyoruz. Hedef Uni-
versitelerle is birligi yapiyoruz. Ayrica kariyer
zirvelerinde de yerimizi alarak yarattigimiz ca-
lisma deneyimini bizzat calisma arkadaslarimi-
zin anlatimiyla aktarmak istiyoruz. Calisan tav-
siye programimiz da arkadaslarimizin énerdigi
profesyonelleri de blnyemize katabilmek icin
etkili bir yol sunuyor.

Pandeminin ardindan bir¢ok sirket esnek
calisma modelini benimsedi. Siz nasil bir ¢a-
lisma modeli uyguluyorsunuz?

Pandemi 6ncesinde haftada bir, ayda dort
gln olacak sekilde uzaktan ¢alisma modelimiz
ile esnek calisma saatlerine sahiptik. Pande-
miyle beraber tamamen uzaktan calistigimiz
dénemlerin ardindan ofise hibrit modelde dé-
nUds sagladik. 1 hafta ofis, 1 hafta uzaktan ola-
cak sekilde calisiyoruz. Ayni zamanda calisma
saatlerimizdeki esneklik de devam ediyor. Ca-
lisma arkadaslarimiz kendi programlarina gore
7.30-16.30 ya da 9.30-18.30 calismay! tercih

edebiliyor. Sadece saat ve gln bazli degdil, ofis
lokasyonu olarak da esnek secenekler sunuyo-
ruz. Uzaktan calisilan glnlerde sehir disindan
ya da toplulugumuz tarafindan gelistirilen Ko¢
Office-Free rezervasyon sistemiyle Koc¢ Toplu-
lugu’nun farklh ofislerinden calisabilme imkani
sunuyoruz.

Calisan esenligi (wellness) son yillarda iK
departmanlarinin en 6nemli giindem baslikla-
rindan biri. Calisan esenligini artirmaya yéne-
lik hayata gecirdiginiz projelerden bahsede-
bilir misiniz?

Calisan esenligi kapsaminda calisanlarimi-
z1 farkl personalar olarak gruplandirarak bu
personalarin sirketimizdeki yolculuklarini takip
ediyoruz. Onlari dinleyerek fark yaratan anlari
tespit ediyoruz. ilk is glini ya da hastalik déne-
mindeki deneyimi 6rnek vereyim, bu anlarla ilgili
gelen geribildirimleri dinleyerek fark yaratan an-
lari iyilestirecek inisiyatifler yaratmayi hedefli-

yor, yaptigimiz iyilestirmelerin ardindan yeniden
dinliyoruz. Son dénemde zindelik, kaygl ybne-
timi gibi konularda dinlemeler yapiyoruz. Bu vyil
devreye alacagimiz uygulamalarimiz arasinda
bu nedenle Nefes Atolyeleri, Kahkaha Yogasi,
Vitamin Detokslari gibi aktiviteler olacak. &



