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“GUVEN LI TEDARIK
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ONCELIGIMIZ
OLACAK?”

ZER AS Genel Muduru Mehmet Apak, 2022 yilinda odaklarinda “guvenli
tedarik” konusunun olacagini séyluyor. Platformlarini gelistirip, tedarikgi sayisini
artiracaklarini belirtiyor. “Bu sayede yerelde ve globalde daha fazla is ortadina

ulasmak en énemli motivasyonlarimizdan biri olacak” diyor ve ekliyor: Guvenilir ve
surdurulebilir ¢6zum ortakliklari yurdtmeye devam edecegiz.”

andemi, i dlinyasinda 6nemli bir kirllma nok-

tastydi. Bu zamana kadar deneyimlemedigimiz

stiregleri ve krizleri getiren; kisilerin dayanikli-

lLigini, kurumlarin stirekliligini test ettigi bir do-
nemdi. Halen de diinya genelinde ekonomi, saglk ve hatta
ekolojik alanlardaki belirsizlikler devam ediyor. Biz her
zaman yagananlarin gelecege daha iyi hazirlanma ve hizh
toparlanma konusunda 6nemli tecriibeler barindirdigin
diigtintirtiz. Nitekim pandemiyi de diinyadaki riskler ve
tehditler hakkinda daha net ve derinlemesine digtinmemi-
zi saglayan bir siire¢ olarak gérmekteyiz. Gelecek senaryo-
larimiz1 olugtururken pandemi ve benzeri felaketleri veri
kabul edip, ¢oklu senaryolar1 ¢alismamiz gerektigine artik
eskisinden de daha fazla inanmaktayz.

Bugiin geldigimiz noktada bireyler, sirketler ve
toplumlar beklenmeyen yeni felaketlere kars: tedbirler
alma ¢abast icinde. Gegtifimiz ay takip ettifimiz
COP26da verilen taahhiitlere baktigimizda is diinyasinin
artik 6ncelikli konularindan birinin ¢evre ve diinyamiz
oldugunu gériiyoruz. Sadece gevre odaginda degil; her
alanda gelecege hazirhkl olmak, belirsizlikle yasamaya
alismak, B hatta C, D planlar1 gelistirmek ve 6ngorili
olmak yeni dénemin olmazsa olmazlari.

DEGISEM ORTAMA UYUM
Biitiin bu belirsizlik ortaminda sirketler yonlerini
bulabilmek i¢in 6ncelikle buglinkii konumlarin

tespit etmek, bununla yetinmeyerek gelecekteki
konumlariyla ilgili de bir vizyonu ortaya koymak
mecburiyetindeler. Degisen ekonomik ve is
kosullarinda ancak bunu yapabilen sirketler 6ne
cikabilecek. Bu bakis agisinin bizi gotiirdigi nokta
ise daha sofistike bir risk yonetimi ihtiyac1. Risk
yonetimi bizi son iki yilda ¢ok sayida degisime sahne
olan tedarik zinciri yénetimine gotiiriiyor.

Bugtin oldugu gibi bundan sonra da tedarik
zinciri ve satin alma yonetimlerinin roliiniin her
zamankinden daha kritik olacagini distiniiyorum.
Tedarik zinciri ve satin alma y6netimi, piyasa ve
ekonomilerin gidisatini 6nden gérmek icin adeta
bir sismograf islevinde. Zer olarak, biz her iki
alanda da stratejik is ortaklig1 yaklagimiyla hizmet
veriyoruz. Ozellikle yakin dénemde sundugumuz
huzli, etkin, yaratict hizmet ve ¢oziimlerle bizle
caligan is ortaklarimizi, misterilerimizi krizlerin
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“Maalesef satin alma ve tedarik zinciri
uzmanlig, 6zellikle yeni mezunlar
arasinda tam anlamiyla taninmiyor,
bilinmiyor. Bu uzmanliklari, kariyer igin
tercih edilecek seviyeye getirmek igin
daha fazla ¢alismaliyiz.”
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GUVEN ONEMLI Vizyonumuzu tek bir ciimle ile ortaya koymak son derece iddial olabilir. Ancak donemin ruhu ve
dinamiklerini dikkate alarak, ben en cok giiven iizerinde durmayi tercih ediyorum. icinden gectigimiz dénem belirsizlikler
donemi. Bu donemde bence kurumlari ve kurum calisanlanini degerli ve farkh kilan; davramis netligi. is yapma seklimiz ve
taahhiitlerimizde bence gri alanlar bulundurmamaliyiz.

CALISANLAR Siyah ya da beyaz olmaliyiz ki, belirsizlikleri yonetmekte daha basarili olabilelim. Ucu agik sdylemlerle
yapamayacagimiz isi garanti etmemeli, katki sunamayacagimiz bir isin igine girmemeli, kendimizin ve karsimizdakinin
vaktini ve enerjisini bosa ¢cikarmamaliyiz. Bu donemde tiim calisma arkadaslarima giiven odaginda kalmayi, ancak yerine
getirebilecegimiz sozleri vermeyi, bir kere so6z verdiysek muhakkak zamaninda, dogru maliyetle, en efektif sekilde yapmay:

ve belirsizliklerin kargisinda bir adim
one tagidigimiza inaniyoruz. Pandemi
déneminde sirketlerin satin alma

ve tedarik zinciri departmanlarinin
islerin gidisatinda en etkili bolimler
oldugu net bir sekilde anlagildi. Tedarik
zincirinde dayanikli ve esnek sistemler
kurabilenler, dijital platformlar:
kullanabilenler ve is birligine dayal
stiregler gelistirenler rekabette 6ne ¢ikti,

belirsizliklerden daha az etkilendi.

SEKTORUN 3 ANA TRENDI

Ani gelen belirsizlik ortam1
aslinda pek ¢ok alanda déntgtimi
zorunlu kildi. Pandemi, is diinyas:
oyuncularini giivendikleri sirketler ile ig
birligi kurmaya yonlendirdi. Pandemi
oncesinde satin alma sektorinde
agirlikli davranig nerede olursa olsun
en uygun fiyath tedarik¢iyi bulmakti. Oysa pandemiyle
birlikte belirsizlik artinca; uygun maliyetli ama ayn1
zamanda giivenilir tedarikeiyi bulmak ana davransg
haline geldi. Nasil ki sirketler BT alaninda felaket
kurtarma planlar1 olusturuyor, tedarikte de benzer bir
yedekleme plani gerektigi gorildi.

Sirketler alternatif planlar: nasil kurariz, B ve
C planlarini nasil yapmaliyiz, baglantilarimizi nasil
saglamlagtiririz diye digtinmeye basladi. Giiven konusu
tekrar hak ettigi degeri buldu. Tedarik zincirindeki
paydaglarin giivenilir olmasinin ne kadar mithim oldugu
gortlda. Maliyet odakli bakis agisiyla yerel segenekleri
dislayan, tek tlkeye, belki tek tireticiye bagimli bir
tedarik stirecinin stirdiirilebilir olmadig1 yaganarak
anlagild. Birgok sirket aligilmigin diginda diistinen,

ogitliiyorum. Her ise bu sekilde diisiinerek girmelerini tavsiye ediyorum. =i

ortak faydaya hizmet eden, ¢6ziim
odakl sirketlerle is ortaklig firsatlarin
aragtirmaya bagladi. Satin almanin ana
denklemi olan fiyat, kalite ve zaman
tcgenin diginda tedarikgi segimlerinde
glivenilirlik, sirdirlebilirlik gibi
sosyal kriterler de giindeme girdi.

Ikinci olarak en Gnemli
degisimlerden biri de bilginin
oneminin artmast oldu. Bilgiye
ulagmak zorlagti. Kriz aninda
dogru karari alabilmek i¢in elinizde
dogru bilginin olmas: gerekiyor.
Dogru kararlar i¢in dogru bilgiye
ulagmalisiniz, Gstelik hizli bir sekilde
ulagmalisiniz, ulagtigimz bu veri
karariniza yonelik olmali ve farkl
projeksiyonlar yapabilmenize imkan
vermeli ve hatta yerelden ziyade global
zincirler yonetiyorsaniz bu bilgiyi
global seviyede edinmeniz gerekiyor. Boyle bakinca,
geleneksel siire¢ ve yontemlerle bu akagt stirdiirmek
neredeyse imkansiz. Veri akigint miimkiin kilan,
harcama analizi gibi ok boyutlu ¢éziimler sunan, her
adimin izlenebilir oldugu teknoloji platformlarinin
kullanilma siklif1 ve oranlarinin artmasinda bu ihtiyacin
etkili oldugunu rahatlikla sGyleyebiliriz.

Son olarak da satin alma ve tedarik zinciri
yonetiminde gelecege yonelik adimlar: atabilecek
yetkin insan kaynaginin degeri ¢ok net anlagildi. Sadece
stireg, evrak, sdzlesme yonetimi yapmayacak, tim
veriyi birlestirerek farkli senaryolar tizerinden ilerleme
saglayabilecek kadrolara ihtiyag var. Sekt6r olarak
gelecegi dogru yonetebilmek i¢in bugtinden insan
kaynagimiza yatirim yapmaliyiz.
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“Tedarik zinciri yonetimi

daha stratejik hale gelecek”

KRiTiK BOLUMLER Gelecegin is diinyasinda tedarik zinciri ve satin alma yonetimlerini daha stratejik, daha cok is birligine
dayali ve daha ¢ok teknolojik siireclerle yonetilen alanlar olarak gorecegimizi diisiiniiyorum. Belirsizlik yonetiminde en
etkili departmanlardan biri olan satin alma ve tedarik birimlerinin 6nemi daha da artacak.

VERi ONE CIKIYOR Dayanikh ve esnek tedarik zincirleri olusturmak sirketler icin son derece onemli bir rekabet avantaji
haline gelecek. Sirketler icinde yer aldiklan ekosistemde seffaf ve dogru bir bilgi akisindan yararlanmak, veriden
faydalanan ve coklu senaryolar iireten bir yapi olusturmak, hedeflere ulasmak igin birlikte calismayi 6grenmek,
uzmanhklan birlestirmek, birlikte diisiinmek icin daha istekli olacaklar.

ZER’IN YENI YIL PLANI

2022’nin, bitirdigimiz yildan zor gegecegini 6ngoriiyor,
buna yonelik aksiyonlarimizi simdiden aliyoruz. Turk ig
diinyast olarak biz dalgalanmalara pek ¢ok tilkeye gore
daha aligkiniz, dalgali denizde yol almay: ge¢miste birgok
kez tecriibe ettik. Panige kapilmadan bu yili da bagar: ile
yonetebilecegimize inantyorum.

Tedarikgilerimiz ve misterilerimiz arasindaki gliven
kopriisti konumumuzu gelistirmeye devam edecegiz.

Hep vurguladigimiz, is modelimizin temeline aldigimiz
ekosistem, gliven ve is birlikteligi ile karsimiza cikabilecek
yeni zorluklara karg1 tim ekosistemimizin direncini
koruyacagiz. Tipk: 2021 yilinda oldugu gibi ekonominin
carklarinin dénmesi i¢in ¢aligmaya devam edecegiz. Tedarik
strekliligini saglayarak bir yandan misterimizin ihtiyacini
kargilayacagiz, bir yandan da tedarik¢imizin i akiginin
devam etmesine destek olacagiz.

2022 yilinda da giivenli tedarik i¢in platformlarimizi
gelistirmeyi ve sayisiu artirmayi hedefliyoruz. Bu sayede
yerelde ve globalde daha fazla is ortagina ulagmak en
onemli motivasyonlarimizdan biri olacak. Tedarikgilerimizle
glivenilir ve stirdiirilebilir ¢6ziim ortakliklar: yiiritmeye
devam edecegiz. Hem gelisimleri hem de faaliyetlerinin
devamliligi i¢in tedarik¢i finansman sistemi gibi
¢oziimlerimizi daha da fazla yayginlastiracagiz.

MUSTERI ODAKLI DONEM

Tirkiye'de satin alma ve tedarik zinciri ydnetiminin
lider sirketi olarak is ortaklarimizin hedeflerine ulagmalar
i¢in uzmanhgimizla, stratejik is ortakligimizla, teknoloji
¢oziimlerimizle 18 yili agkin stiredir hizmet veriyoruz.
Ticaretin stirekliligini temin eden kritik bir is yaptigimiz1
biliyoruz. Bunun da omuzlarimiza farkh bir sorumluluk
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yikledigine inaniyoruz. 130'dan fazla kategoride
kurumsal tedarik ve satin alma hizmeti sagliyoruz,
hizmet verdigimiz tim ana ve alt sekt6rlerdeki
dinamikleri buyik bir titizlikle takip ediyor ve ilgili
alanlarda uzmanhk gelistiriyoruz. Bunca sektérle

her giin nefes alip veriyor olmak Zer’in 6ngéri
glicind artirtyor, olas: dalgalanmalara daha hazirhkh
olmamizi ve uygun ¢6ziimleri migterimize zamaninda
sunmamizi sagliyor.

Kabul etmemiz gerekiyor ki 6zellikle son iki
yildir her giin yeni bir belirsizlikle karsilagabiliyoruz.
Misterilerimizin ihtiyaglar1 da anlik olarak, biiyiik bir
hizla degisiyor ve donisiiyor. Bu noktada kendilerine
yol gosterecek, goremediklerini gérmelerini saglayacak
ve zor zamanlarinda yalniz olmadiklarini hissettirecek
ortaklara ihtiya¢ duyduklarini biliyoruz. Her bir
misterimizin herhangi bir alanda yasadig1 zorlugu
kendi zorlugumuz kabul ediyoruz. Dogru ¢ozimi
sunabilmek i¢in alternatif tedarik kanallarindan
tasgima modlarina, farkli is birliklerinden sézlesme
maddelerine kadar her noktada yanlarinda oluyor,
onerilerde bulunuyor ve planlamalar: birlikte
yapiyoruz. ..

Uzun soluklu is birliklerimiz bizi miisterimize
yakinlagtiriyor, onlar i¢in onlar gibi digtinmemizi
miimkiin kiliyor. Bu sayede daha dayanikli ve esnek
bir tedarik yonetimi refleksi kazanmalarina destek
oluyoruz. Her gecen glin biytttigtimiz, Turkiye'nin
en genis tedarikgi ve alic1 ekosistemi ile ticaretin
nabzini tutuyor, maliyet ve risklerini yonetme imkant
sagliyoruz. 2022 yilinda da hem miisterilerimize hem
de tedarik¢ilerimize bizden beklediklerini en st
seviyede sunmak icin gayret gosterecegiz. m

Visionaries



