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SATIN ALMA

ORCUN GUVEN

“SAYGIN ODULLER
BUYUMEYI
DESTEKLIYOR”

ZER AS, KOC TOPLULUGU SIRKETLERI'NIN SATIN ALMALARININ MERKEZILESTIRMESI
AMACIYLA KURULDU. ZER'IN TEKNOLOJIK SATIN ALMA COZUMU PROMENA ISE
KURUMSAL TEDARIK DENEYIMINI DIJITALE TASIYOR. ZER AS SATIS VE PROMENA
HIZMETLERI DIREKTORU ORCUN GUVEN, UYGULADIKLARI STRATEJILERLE COK SAYIDA
SAYGIN ODULE HAK KAZANDIKLARINI SOYLUYOR. “PAYDASLARIMIZ ACISINDAN DA
ONEMLI BIRER REFERANS OLAN YERLI VE ULUSLARARASI ODUL PROGRAMLARI VE
LISTELERI YAKINDAN TAKIP EDIYORUZ, KATILIM GOSTERMEYE GAYRET EDIYORUZ"
DIYOR VE EKLIYOR: “SAYGIN ODULLERLE ANILMAMIZ BUYUMEMIZI DESTEKLIYOR.”

er biinyesindeki stratejik satin
Z alma markamiz Promena yenilikci
teknolojilerimizle hem Tiirkiye’den

hem yurt digindan birgok miigterimize hizmet
sundugumuz, alaninda lider bir platform.
Bizi benzerlerimizden ayristiran en énemli
nokta; hizmet kalitemiz ve ¢oziimlerimizle
yarattigimiz katma deger. Odiiller ya da iginde
yer aldigimiz siralamalari, miigterilerimize
sundugumuz hizmetin kalitesinin yani
sira merkezinde oldugumuz ekosisteme
sagladigimiz katma degerin teyidi olarak
goriiyoruz. Kamuoyuna kargt sorumluluk
tagtyan saygin kuruluglar tarafindan gerceklestirilen
titiz aragtirmalar ve degerlendirmelerle yiiriitiilen bu
projeleri 6nemsiyoruz. Paydaglarimiz agisindan da
onemli birer referans olan yerli ve uluslararast 6diil
programlari ve listeleri yakindan takip ediyoruz,
kaulim géstermeye gayret ediyoruz.

Zer olarak dzellikle sektor 6zelinde yurt digt
danigmanlik ve derecelendirme kuruluglarinin
yayinladig raporlar: dikkatle inceliyoruz. Saun

alma diinyasina yonelik yiiriitiilen kiiresel
aragtirmalar iyi yaptiklarimizi gdrmemizi,
sektordeki egilimleri kegfetmemizi ve iyilestirme
gereken alanlari fark etmemizi sagliyor.
Listelerde adimiz1 gormek, ddiiller almak
uluslararasi arenada markamizin bilinirligini
arurtyor ve pazardaki algi ve itibarimiza pozitif
katki yapiyor. Son dénemde Promena’ya

artan talepte elde ettigimiz &diillerin de pay:
olduguna inantyoruz. Bir teknoloji markast
olarak sinirlari agmamiz pozitif degerlendirmeler
ile gok daha huzli oluyor. Saygin édiillerle
anilmamiz ve giivenilir degerlendirmelerde yer

almak kiiresel biiylime hedeflerimize yiiriirken bize
destek oluyor.

EN ONEMLi ODULUMUZ

Aldigimiz édiillerin ve girdigimiz kiiresel
raporlarin hepsi 6nemli bu nedenle elde ettigimiz
tiim sonuglarla gurur duyuyoruz. Ancak bizim i¢in
hem satig potansiyelini ciddi oranda artirmast hem
de bir ilki tegkil etmesi agisindan diinyanin farkls
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B SANEM BAYRAKLI ZER A.S. INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL ILETISIM DIREKTOHRU

En iyi is yerleri listesine nasil girdik?

insan kaynaklari alaninda onemli bir prestije sahip olan Great Place to Work gibi uluslararasi bir
sertifikasyonu almis olmamiz, calisma arkadaslanmizin da destegiyle iceride yaratilan olumlu

ortamin degerli bir gostergesi oldu.

Great Place to Work kapsaminda gectigimiz yila gore giivenilirlik, saygi, hakkaniyet, gurur, takim
ruhu ve bu yil dahil olan COVID-19 kriterleri iizerinden 14 puanlik artis ile yiizde 80 seviyesine

ulasarak sertifikamizi aldik.

Y ve Z kusagindaki yeteneklerin calisacag sirketi secerken bu degerlendirmeye 6nem verdigini
diisiiniiyoruz. Bizim icin aday calisanlarimiza goriiniirliik agisindan da oldukca 6nemli bir sonug.
2021 yilinda ayrica 100-250 calisan sayisi kategorisinde Tiirkiye’nin En lyi is Yerleri arasinda yer
aldik. Bu da insan kaynaklari uygulamalarinda gelisimimizi taclandiran diger bir basarl sonug oldu.

tilkelerinden bircok satin alma profesyonelinin iiye
oldugu, global trendletle ilgili bilgiler sunan satn alma
ag1 Spend Matters’in hazirladigs ve satin alma alaninda
6ne gikan platformlara yer verdigi SolutionMap
Raporu ve her yil diinya ¢apinda takip edilmeye
deger gordiigi sirketleri siraladigt “50 Procurement
Providers to Watch” listesi ¢ok kiymetli. Bu listede
yer alan ilk ve tek Tiirk markasi olduk. Burada yer
alabilmek Promena’nin kiiresel yolculugunda énemli
bir kilometre tagtydu.

Bu rapor ve listenin arkasinda ¢ok kapsamli
bir teknik degerlendirme var. Promena olarak bu
listede yer almak icin ¢ok detayl: bir degerlendirme
siirecinden gegtigimizi biliyoruz. Hem teknik
degerlendirme yapildi hem de mevcut miigterilerimizle
yapugimiz anket sonuglari degerlendirildi.
Degerlendirmeler sonucunda bu ddiile layik goriilmek,
kiiresel bir oyuncu oldugumuzun ispatiydi. Bu 6diil,
belirledigimiz kiiresel hedeflerimizin erigilebilir
oldugunu, ayni dikkat ve azimle ¢aligmamiz
halinde ¢ok daha iyi isler basarabilecegimize dair
motivasyonumuzu artirdu.

SON 1 YILIN ODULLERI

Promena olarak son 1 yilda sektdrel olarak
Snemli oldugunu diisiindiigiimiiz birden fazla 6diil
programinda yer aldik. Bunlardan bazilarini goyle
paylagabilirim:

B Spend Matters Solution Map Raporu’nda “50
Procurement Providers To Watch” derecelendirmesi,

B Fransa merkezli, yaklagik 50 iilkede danigmanlik,
dijital déniigiim, teknoloji ve miihendislik

2020-2021 Dijital Satin Alma Aragtirmast,

B Son olarak kiiresel teknoloji aragtirma ve
danigmanlik firmasi ISG’nin (Information Services
Group) satin alma ¢oziimlerinde yiikselen yildizlar
ve tedarik araglarinin kiiresel bir goriiniimiinii sunan
Provider Lens ¢aligmalarinda éne ¢iktik.

Biitiin bu énemli siralamalarda, listelerde yer

almak, 6diiller almak bizi gururlandird..

Sirada hangi édiiller var?

Zer olarak Tiirkiye’de temsil ettigimiz benzersiz is
modeli ve sektor liderliginin kiiresel platformlarda

da takdir edildigini gormek bizleri heyecanlandiriyor.
Basarilanimizin yetkin insan kaynagimizdan,
tedarikcilerimizle ve miisterilerimizle olusturdugumuz
genis ekosistem ve is birligi odakl is anlayisimizdan
gelecegine giiveniyoruz.

Sayginligina, objektifligine ve titizligine giivendigimiz
organizasyonlarnn uluslararasi 6diil programlarinda
ya da listelerinde yer almayi nemsiyoruz. Kiiresel
biiyiime hedefleri olan bir sirket olarak bilinirligimize
onemli dlciide katki saglayacagini diisiindiigiimiiz
Avrupa ve Amerika merkezli 6diil programlarini

takip ediyoruz. Promena ile basladigimiz yurt disi
odiil yolculugunda kurumsal e-ticaret ve siparis
yonetimi platformumuz ZerOnline ile devam etmeyi
de hedefliyoruz. Bu yil itibariyla da 6nemli 6diil
programlarina basvurularimizi gerceklestirdik. Olumiu
sonuglar alacagimiza inancimiz tam.

hizmetlerinde faaliyet gosteren Capgemini firmasinin
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