TEDARIK YONETIMI

Orc¢un Giliven

“Kusursuz dijital deneyimle
fark yaratiyoruz”

Kurumsal tedarik ve satin alma ¢éziimleri uzmani KogZer'in Satis ve Dijital
Platformlar is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi Orcun Giiven, is ortaklarinin
kullanacagdi dijital platformlar gelistirmeye devam edeceklerini belirterek, kusursuz
dijital deneyim igin sektorde ve ticarette fark yaratmaya odaklandiklarini sdyledi.

og Toplulugu’nun biinyesinde kurulan bir
sirket olarak dijitallesme yolculugumuza,
Toplulugumuzun tim girketleriyle es
zamanh bagladik. Bu durum, sektériimiizde
birgok sirket, dijital platformlar: ve araglari yeni
kesfederken KogZer'in dijital
dontisimi bir is modeli olarak ele
almasina imkan verdi. 2016 yilindan
bu yana, Kog Toplulugu kiiltiirel
dontigiim prograrmyla gevik yonetimi
ve dijital dontigiimii iglerimizin
her agamasina dahil etmeye gayret

gibi global listelerde yerini korudu, yeni
odillere layik goriildi. Ayrica Zervis,
ZerLog gibi satin almasin1 yonettigimiz
diger alanlarda da kolaylik ve izlenebilirlik
sunan platformlarimizla da ¢aligmaya devam
ediyoruz.
Tim bunlarin yaninda, tedarik

“ONUMUZDEKI 5 YIL ICINDE zinciri ve satin alma y6netiminde
DIJITAL PLATFORMLARIMIZDAN  Tiirkiye'nin lider sirketi olarak
GELEN CIROMUZUN, TOPLAM  tjcaretin de dijital doniisiim ihtiyacin:
CIROMUZ ICERISINDEKI yakindan takip ediyoruz. Bu
PAYINI YOZDE 40 SEVIYESINE  kapsamda gectigimiz yil iki yeni dijital

ediyoruz. Satin alma ve tedarik zinciri CIKARMA PLANIMIZ VAR.” tirlinlimiizii lanse ettik.

yonetiminde faaliyet gosterdigimiz

her alanda, i ortaklarimizin

kullanimina sunabilecegimiz dijital platformlan
gelistirmek tizere calistyoruz. Oniimiizdeki 5 yil
iginde dijital platformlarimizdan gelen ciromuzun,
toplam ciromuz igerisindeki payini ytizde 40
seviyesine ¢ikarma planimiz var.

2023 yil da aslinda bu bakigin bir yansimas:
seklinde gecti. Mevcutta piyasaya sundugumuz
satin alma ¢6ziimleri platformumuz Promena,
online siparig yonetimi sistemimiz ZerOnline igin
teknoloji ve stire¢ yenilemeleri gergeklestirdik.
Platform yapilarimizi giincel teknolojilerle
geligtirecek yatinmlarimizi devreye aldik.
Promena’nin globaldeki glictinii artirabilmek
i¢in alanlarinda uzman sirketlerle is birligi
yoluna gittik. Bu siirede, dijital satin alma
platformlarimiz ISG Provider Lens, Spendmatters

YENI BiR PAZARYERI

11k olarak, 2022 yilinin sonu itibariyla
Deloitte Digital ile galigmaya bagladigimiz
dijital B2B pazaryeri platformumuz
ZerGo'nun lansmamin yaptik. Artik alica
ve satici girketler glivenli ve dijital bir
ortamda, islerinin ihtiyaglarini kolaylikla
satin alabilecekler. “Isinizin ihtiyaglari igin
durmayin, ZerGo'layin!” sloganiyla lanse
ettigimiz pazaryerimiz simdiden birgok
tedarik¢imizin riinlerini sergilemek ve
rekabetgi fiyatlar sunmak icin radarina girdi,
alict agimiz da glinden giine genisliyor.

[kinci olarak ise alisan ve bayi
odillendirme sistemlerine yeni bir platformla
giris yaptik. ZerCard adim verdigimiz mobil
tiriniimiizle, sirketler ¢alisanlarinin ve
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bayilerinin nakite yaklagan bir 6dillendirme yontemiyle
bagliliklarini ve memnuniyetlerini artirabilecek. ZerCard

ile 81 ilde, 50'den fazla markada ve 20 binden fazla
odeme noktasinda ozgiirce odiillerini harcama imkam
sunabiliyoruz.

TEKNOLOJININ YARATTIGI FARK
Pandemiden bu yana, olusan belirsizlikle birlikte

dijital platformlara 6nemli oranda artan bir yonelim

oldugunu gortiyoruz. Sektoriimiizde daha stratejik

olabilmek i¢in dogru veriye, gtivenli ig birliklerine

ve sektor uzmanliklarina ihtiya¢ duyuluyor. Satin
alma siiregleri ve tedarik zinciri boyunca seffafligin
saglanmasi, saklanan verinin kullamlabilir ve
vorumlanabilir sekilde olmas: gerekiyor. Bu anlamda
sektoriimiizde var olan sistemlere entegre olabilen,
mevcut dataya uyumlanarak yeni verilerle birlikte
birgok analizi sunabilen platformlarin 6neminin
arttigint gortyoruz. Agik bir sekilde, genis tabanlh
kurumsal satin alma sistemlerinden eski sistemlerin

~ RN

Online ticarette kritik unsur ‘gtiven’

SEFFAFLIGA INANIYORUZ KogZer olarak ticarette giivenin insasinda ve belirsizlikler karsisinda dayanikli ve esnek kurumlar
olusturulabilmesi icin seffafligi ve izlenebilirligi sunan dijital platformlarin 6nemine inaniyoruz.

SURDURULEREBILIR GUVENIN INSASI Dijital platformlarimiza olan yatinmlarimiz, siirekli gelisim arzumuz ve 20 yildir

sektoriimiizde paydaslanmizla birlikte insa ettigimiz giiven ile ticaretin aglanim 6ren satin alma yonetiminde giivenilir s6zlesmeler,

seffaf ve izlenebilir dijital platformlarla paydaslarimizin islerini siirdiiriilebilir kilmalarini saghyoruz.

YARININ ONCUSUYUZ Cogu satin alma deneyiminin bir butona tiklanarak sunuldugu bugiinden bakarsak yarinin satin alma ve
tedarik zinciri yonetimlerinin muhtemelen kusursuz bir dijital deneyim saglamaya dogru gelisecek. KocZer olarak bu adimlarin

onciisii olup sektoriimiizde ve ticarette fark yaratmaya odaklamyoruz.
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lizerine oturan esnek veri yapilarina, verilerin daha
hizli ¢ikarilmasina ve analizine izin veren modiiler ve
entegre edilebilir platformlara gegis yaganiyor.

Teknolojinin hizina ve kullanici beklentilerine
dayanan bu doniigiim stireci, es zamanl olarak
ticarette giivenle perginleniyor. Giiven ortami sunan
dijital platformlarin yiikseldigini goriiyoruz.

GUVEN DAHA KRITIK
Gegtigimiz haftalarda “Giivenin Yeniden Ingasi”
temasiyla gergeklesen, Kog Holding CEO'su Levent
Cakiroglu'nun da konugmacilarindan oldugu
Davos Zirvesi'ni yakindan takip ettik. Tim diinya,
ticaretin guven ve seffaflik ekseninde
ilerlemesi i¢in fikirlerini ortak bir
zeminde paylasti, yeni gikig yollar:
arand. Belirsizlik ve belirsizligin nasil
tamir edilebilecegine dair bagliklar ve
teknoloji kullanimi 6n plandayd.
Kog¢Zer olarak biz de ticarette
glivenin ingasinda ve belirsizlikler
kargisinda dayanikh ve esnek
kurumlar olusturulabilmesi i¢in
seffafligs ve izlenebilirligi sunan dijital
platformlarin 6nemine inaniyoruz.
Dijital platformlarimiza olan
yatirimlarimiz, stirekli gelisim
arzumuz ve 20 yildir sektoriimiizde
paydaslarimizla birlikte inga ettigimiz
giiven ile ticaretin aglarini 6ren satin
alma yonetiminde giivenilir sozlesmeler,
seffaf ve izlenebilir dijital platformlarla
paydaslarimizin iglerini stiirdiirilebilir
kilmalarini saglyoruz.
Cogu satin alma deneyiminin
bir butona tiklanarak sunuldugu
bugiinden bakarsak yarinin satin
alma ve tedarik zinciri yonetimlerinin
muhtemelen kusursuz bir dijital deneyim saglamaya
dogru gelisecek. KogZer olarak bu adimlarin 6nciisti
olup sektériimiizde ve ticarette fark yaratmaya
odaklaniyoruz.

ONLINE TICARET HEDEFLERI

Diinyada ve Tiirkiye'de online ticaretin yiikseligte
oldugunu goriiyoruz. B2C'de yaganan biiytime artik
B2B'ye de sigramaya bagladi. Ancak bu alandaki

Orc¢cun Giiven

gelisimin en 6nemli odag giiven. Biz de online
ticaret imkan sundugumuz platformlarimizda
giiveni inceliyoruz. B2B ticarette alicilar ve
saticilar kurumlar oldugu igin kurumlarin
oncelikleri bireysel alim davramglarinin
ontinde geliyor. Platformun sunacag kolaylik
ve avantajlar, faturalagma, siparis takibi ve
operasyonun yonetimi gibi konularda sirketler
ne bekler diye diigiinerek platformlarimizi inga
ediyoruz.

Bu alanda ilk olarak kapali devre
e-ticaret platformumuz ZerOnline ile yola
ciktik. Sirketlere 6zel katalog sunuyor,
triin gesitliligimizi,
tedarikgilerimizi ve
sunacagimiz teknolojik
entegrasyonlar: sirketlerin
ihtiyaglarina 6zel olarak
belirliyoruz. Terzi usiili
diye adlandirdigimiz bu
platformumuzdan online
ticarete dair ¢ok sey 6grendik.
Hem kullanic beklentileri
hem de teknolojinin B2B
pazaryerleri agisindan ulagtig
nokta bizi yeni bir platform
olugturmaya yonlendirdi.
ZerGo da bu 6grenimlerin
sonucunda daha giiglii bir
sekilde dogdu. ZerGoda tam
anlamiyla internete agik bir
ticaret deneyimi yagatiyoruz.
Firmalar trtinlerini
sergilerken baremli fiyat
belirleme 6zelligi ile musteriye
ozel avantajlari kendileri
belirleyebiliyor, alicilar da
spot alimlarindan goklu
alimlarina kadar her alanda farkli seceneklere
ulagabiliyor. KogZer olarak gorevimiz ise
bu alam giivenli ticaret alan1 kilmak, gerekli
gelistirmeler ve gozetimlerle platformumuzu en
iyi sekilde sunmak. Oniimiizdeki donemde daha
fazla girketin dijital platformlara yonelmesiyle
ZerGo'nun B2B dikeyinde iilkemizin ilk
pazaryeri konumundan en biiylik pazaryeri
konumuna taginacagina inancimiz tam. m
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