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SATIN ALMADA BUYUK DONUSUM

En buyuk hedefimiz satin alma ve tedarik zinciri yonetiminde
hem musterilerimize hem de tedarikcilerimize fayda saglayacak
platformlari gelistirmek ve kiiresel alanda da faaliyetimizi artirmak.

Son zamanlarda dijital platfoermlann tedarik zinciri yone-
timinde tek segenek oldugunu gériiyoruz. ZerOnline"in
dijital yéntemlerde olasi rakiplerinin éniinde olmasini
saglayacak yeniliklerine 8rnek verebilir misiniz?

Ozan Unay: Pandemi sartlarinda geleneksel yollarla siird-
rulemeyen satin alma siirecleri ve tedarik zinciri yonetimi
igin hem yerel hem kiiresel pazardan birgok firmanin dijital
platform arayisina girdigini soyleyebiliriz. Tedarik zinciri ve
satin alma yonetiminde énceden baslamis olan dijital arag-
lara yonelimin pandemi etkisiyle arttigini, Zer'in sundugu
dijital platformlara olan talepteki pozitif degigim Uzerinden
de takip edebiliyoruz.

Stratejik satin alma ¢ozimimiz Promena ve online siparig
yonetimi sistemimiz ZerOnline'da bu siregte yeni musteri
taleplerinde ciddi artislar yasadik. 2020 yilininilk yansinda
devreye aldigimiz ZerOnline'da kisa zamanda 400'Un Uzerin-
de sirket igin kullamicilar olusturduk, tedarikgi anlagmalarini
yaparak online katalogumuzu musterinin istedigi kategori-
lerde kullamima sunduk. ZerOnline, bu etki ile tim dijital go-
zimlerimizin olusturdudu ciromuz iginde yaklagik yizde 70
oraninda paya sahip oldu, bu orani 2021 yilinda da musteri
ihtiyaglarina uygun yatinmlanmizla devam ettirmek istiyoruz.

ZerOnline'in hizh bir sekilde 6ne gikmasinda hem tekno-
lojik yeteneklerimizin hem de guiglt uzmanhigimizin etkili
oldugunu soyleyebilirim. Zer, satin alma ve tedarik zinciri
yonetiminde Turkiye'nin ilk sirketi. 17 yillik benzersiz bir is
modeli ile endirekt malzeme, lojistik, hizmet ve medya satin
alimlaninda hizmet sunuyoruz, bu alanlarda énemli bir bilgi
birikimi ve uzmanlk sahibiyiz. Faaliyet gosterdigimiz tum
sektorlerde edindigimiz deneyim ve genis tedarikgi agimiz,
misterilerimizin endirekt satin alma ve lojistik streglerini
Zer'e glivenle devretmesini sagliyor. Zer'in kurulug temelin-
de var olan verimlilik, etkin maliyet yonetimi ve etkin kaynak
kullanimi saglama hedefleri dogrultusunda, dijital platform-
larimiz araciligiyla sirketlere satin alirken de kazandiryoruz.
ZerOnline esasinda endirekt malzeme satin alimlarinda
Zer'in dijital hali. Gidadan temizlik malzemelerine, kirtasi-

yeden is elbiselerine 80 alt kategoride 400 bin gesit Urunu
bulugturan dijital, dev bir katalog. ZerOnline'da her sirketin
ihtiyacina yonelik olugturdugumuz Urun katalogunu, toplu
satin alma hacmine ozel belirlenen avantajli fiyatlarla ve fark-
I tedarikgilerle is yapma imkanu ile bulusturduk, ugtan uca
siparig yonetimi deneyimi ile tasarladik. ZerOnline'da kulla-
nicilarin, her kullaniciya ozel yetkilerle hangi kategerilerden
siparig verebilecedi belirleniyor. SAP, ERP gibi tedarik zinciri
yonetimi sistemlerine entegrasyon saglanarak ig onay ve dis
onay &zellikleri ile kullanicilar siparislerini takip edebiliyor

ve sirket igi departman bazindaki masraf yeri segenegiyle
siparigi kendi sistemlerinde de istedikleri kinlimda takip ede-
biliyorlar.

Tum bunlarin yaninda uriin segimini kolaylastiracak kullanici
dostu ozellikler ile sirketlere uriinleri kargilagtirma, farkh triin
listeleri olusturup siparis verme, fatura ve sevk takibi yapma,
acik hesap yonetimi ya da kredi karti ile édeme gibi imkanlar
da sunuyoruz.

Zer, "Turkiye'nin ilk ve en biiyiik satin alma sirketi” olarak
&n plana gikayor. ilk olmak adina, diger bilyiik caph sirket-
lerden nasil farkl diisiiniildiigii soylenebilir? ilk olmakla
sonuglanmis bu inovasyen siireci nasil gelisti?

Zer'in kurulug amacindan hareketle sorunuzu yanrtlamak is-
terim. 2003 yilinda Kog Toplulugu Sirketleri'nin endirekt sa-
tin alma islemlerini merkezilestirmek, dogru tedarikgilere en
uygun sartnamelerle ulagsmak ve sonucunda satin alirken de
kazanmak amac tizerine kurulmus bir sirketten s6z ediyoruz.
'Satin alirken kazanmak' ya da diger bir deyisle 'kaynaklarin
etkin kullanimi’ giiniimiizde cok yaygin bir anlayis. Iste Zer'in
temelleri, bundan yaklagik 20 yil nce belki bugiinin énce-
liklerini fark ederek yenilikgi bir is modeli olarak atild.
Kurulug asamasinda, Kog Toplulugu Sirketleri'nde satin alma
ve tedarik zinciri yonetimi tecriibesine sahip birgok galisan
Zer'e katildi ve bu is modelinin esaslarini meydana getirdi.
Tek bir girketin degil, buyuk bir toplulugun katkisiyla ortaya
gikan bu yenilikgi yapi kisa zamanda sirketlerin guvenini
sagladi. Topluluk iginden musterilerimizi yakindan taryan,
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onlarin ne istedigini, nasil istedigini bilen bu ekipler aslinda
her girket igin satin alma deneyiminin miukemmellegen halini
inga etmeyi amag edindiler. 2013 yilinda Promena’ninda
Zer bunyesine katilmasiyla Zer, uzmanligin yaninda tekno-
lojik yetkinlikleriyle yapisini guglendirdi ve ardindan dijital
dénusiim galismalarina hiz verip kendi alaninda yazilim ve
teknolojilere sahip, bu teknolgjilerle kiiresel rekabet glicline
erismis, uzmanhd ve teknolojik altyapisi ile ugtan uca sureci
yonetecek kabiliyette kuvvetli bir yapiya donisti. Bundan
sonraki sregte de en buyuk hedefimiz satin alma ve tedarik
zinciri yonetiminde hem miisterilerimize hem de tedarikgile-
rimize fayda saglayacak platformlar gelistirmek ve kiresel

alanda da faaliyetimizi artirmak olacak.

ZerOnline': tercih eden sirketlerin cogunun Kog Top-
lulugu biinyesinde olan veya zamaninda Kog Holding
sayesinde ortaya ¢ikmis sirketler oldugunu gériiyoruz.
Topluluk ile baglantisi olmayan sirketlerle anlagmalan na-
sil yiiriitmektesiniz?

Zer, yukarida da ifade etmeye galistigim gibi Kog Toplulugu
Sirketleri'ne fayda saglamak hedefiyle kuruldu. Zaman igin-
de Zer'in sundugu hizmet ve is modeli oylesine basaril oldu
ki igeride olusan uzmanliktan, elde ettigimiz tecribeden ig
dunyasinin da yararlanmasi gerektigine inandik ve topluluk
digindaki sirketlere de hizmet sunmaya bagladik. Buyuk
olgeklisirketlerden KOBI'lere, sanayiden hizmet sektorine
kadar farkl sektor ve blyiklikteki sirketler Zer ve Zer'in
sundugu dijital ¢ozimleri kullanabilir durumda. Halen ciro-
muzun adirlkl bir bélumi Kog Toplulugu mensubu sirketler-
den geliyor. 2020 yilinda toplu satin alma hacmimizin yuzde
25'ini Topluluk digi musterilerimiz olusturdu. Onumuzdeki
donemde daha fazla sayida sirketin Zer'in faydali is modelin-
den yararlanmasini ve bu orani 50-50 clacak hale getirmeyi
planliyoruz. Dijital gozumlerimiz, bu hedefimizi destekleye-
cek en onemli rekabet avantajimiz. Nitekim dijital platform-
larimizdan ZerOnline'da Topluluk digi mugterilerden gelen

gelirin orani ylizde 70'e kadar gikt.

Topluluk digi musterilerimizle de siireg Topluluk Sirketleri ile
benzer sekilde ilerliyor. Satis ekibimiz sirketlerle goruserek
ihtiyag duyduklan alandaki mevecut satin alma ve tedarik
zinciri yonetimi analizini gergeklestiriyorlar. Bu analizlerde
maliyet kalemleri, tasarruf oranlari, farkl tedarikgiler veya
farkli lojistik modlan alternatifleriyle musterimizle paylasili-
yor. Sirketlerin bizimle galisma karari almalarinda gogunlukla
daha iyi tasarruf orani elde etme ve operasyonel kolaylik
imkanlan etkili oluyor. Anlasmaya varildiginda satin alma ve
satig ekiplerimiz sureci ortak ilerletiyerlar.

ZerOnline'in kullanilmaya baglamasinda da siireg benzer se-
kilde isliyor. Mevcut malzeme satin alimlarinin incelenmesi,
ihtiyag duyulan Uriin kategorilerinin belirlenmesi ve teda-
rikgilerle anlagiimasinin ardindan toplu satin alma hacminin
getirdigi avantajli fiyatlarla sirkete 6zel online Urin katalogu
ve siparis yonetim sistemi devreye aliniyor. Girilen her siparis
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tedarikgiye iletildikten sonra robotik siireg otomasyonu gibi
teknolojik takip sliregleri ile beraber Zer Operasyon ekibi de
sevkiyat tamamlanincaya dek sirece dahil oluyor.

Pandeminin etkilerinin azalacag bir gelecek senaryosu
distindiigiimuzde Zer ve ZerOnline kendini nerede gorii-
yor? Pandemiden bagimsiz elarak uzun vadeli planlaniniz
nelerdir?

Pandemii ile birlikte sadece bizim sektorimuz degil, tim ig
alanlarinda dijitale yonelim oldu. Is dunyasi olarak bu surece
hizli uyum sagladigimizi distiniiyorum. Bugiin dijitale kayan
gogu sireg pandemi bitince geleneksel haline tamamen
geri donemeyecek. Bu donemde B2C kadar B2B satin al-
malarinin da dijitalde gergeklestigini sdylemek mumkiin.
Artik sirketlerin satin alma profesyonelleri de énce online
kanallarda arastirmasini yapiyor. Birgok tedarikgi igin online
pazaryerlerinde olmak hem bu yizden hem de farkl alicilara
ulagabilmek igin oldukga &nemli. Pandemi sona erdiginde
de satin alma hibrit bir hal alacak ve yiiz yiize gorigmelerin,
sati temsilcilerinin uzaktan goriigmelerinin yaninda ZerOn-
line gibi B2B satin alma gozumleri oldukga tercih ediliyor
olacak.

Bu sebeple, onumiizdeki dénemde en biiyuk hedefimiz
ZerOnling'l endirekt malzeme satin almalarinda zengin
urun gesitliligi ve fonksiyonel yapisiyla Turkiye'nin lider B2B
katalogu konumuna getirmek. Hem anlagma yaptigimiz
tedarikci sayisi hem de Urin gesitliligimiz ile bu farki ortaya
koymay hedefliyoruz. ZerOnline ile Urin ozellikleri tamim-
Ii, Uriin gorselleri Urtinu tam anlamiyla gosteren ve hizli
karsilastirma imkani saglayan bir sekle déniigsiin ve satin
alma kararini vermek kolaylagsin istiyoruz. Bununla beraber
ZerOnline'in urun gelistirme faaliyetlerini gevik metodoloji
ile yonetiyoruz, musterilerimiz ve tedarikgilerimizle iletigimi
canl tutarak, stirekli dinleyerek platforma yeni ozellikler ve
urtin gamina yeni kategoriler ekleyerek gelistiriyoruz. Yakin
zamanda Zer olarak devreye alacagimiz musteri ve tedarikei
is birligi portali ile ZerOnline lizerinden yirutulen satin alma
sureglerinde verimliligi artirmay ve kullanici dostu ekranlarla
iletisimi guglendirmeyi hedefliyoruz.





