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Is Etigi Farkindahd: Sirketimizi
Dogrudan Etkiliyor

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S'nin Bas Hukuk ve

Uyum Misaviri Funda Tiifekci ile etik ve uyum konula-

rinda sirketlerinin aldig: yolu ve hedeflerini konustuk.

Zer'in is etigine bakis acis1 nedir?
Ko¢ Toplulugu’'nun bir pargasi olarak
Zer, Toplulugumuzun kurucusu mer-
hum Vehbi Ko¢’un hedef ve ilkelerini
esas alarak tiim paydaslariyla olan
iligkilerinde seffaf, adil ve hesap ve-
rebilir olmay1 benimsiyor. Giiven, is
birligi, saygi ve sorumluluk duygusu
Zer'in karar ve aksiyonlarinda biz-
lere rehberlik eden temel degerleri
olusturuyor. Zer olarak, yurtici ve
yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve
islemlerde ilgili yasal diizenlemelere
ve taraf oldugu sozlesmelere uyum
gostermekteyiz. Ayrica, Kog¢ Toplulu-
gu Etik Ilkeleri ve Topluluk olarak bir
parcasi oldugumuz Global Compact
ilkeleri 15181nda olusturdugumuz Zer
Calisma ilkeleri ve Uyum Politikalar1
cercevesinde isleyisimizi siirdiirmek-
teyiz.

Zer Cahsma ilkeleri ve Uyum Progra-
my, ili¢ operasyonel temele dayanir:

e Onleme - Tiim operasyonlarimizda
her seviyede diiriist ¢alisma kiiltiiri-
ni yerlestirmeyi ve yaymay1 amacla-
riz.

¢ Tespit Etme - Calisanlarimizi, uy-
gunsuzluklar: bildirmeleri ve deger-
lerimizin sesi olmalari i¢in yiireklen-
diririz.

e Tepki Verme - ihlalleri bildirir
usuliine uygun ve adil bir yaklasimla
sorusturur, gerekli olmasi halinde il-
gili yaptirimlar1 uygulariz.

Zer Calisma ilkeleri ve Uyum Politi-
kalary; sirket yonetimimize, ¢alisan-

larimiza, sirketimiz adina hareket
eden herkese ve ayrica is ortaklari-
miza yol gostermeyi ve rehberlik et-
meyi amacliyor. Uyum Programimiz,
sirketimiz i¢in 6zel olarak tasarlan-
mis, kapsamli ve etkin bir uyum cer-
¢evesinin tesis edilmesini hedefliyor,
sirketimizin yasal diizenlemelere,
i¢ politikalara, iyi kurumsal yone-
tim uygulamalarina ve etik kurallara
uyma taahhiidiinii ortaya koyuyor.

Zer, bildiginiz gibi kurumsal satin
alma ve tedarik zinciri yonetim hiz-
meti veren bir sirket. Miisterilerimiz,
tedarikgilerimiz, kisaca tiim paydas-
larimiz ile her gegen giin biiyiiyen bir
ekosisteme sahibiz. Benimsedigimiz
temel etik ilkeler cercevesinde siir-
diriilebilir bliylimemizi mikro 6lgek-
te her bir ¢alisanimizin endiselerini
dile getirebildigi adil, dngoriilebilir
ve huzurlu bir is ortami sayesinde
gerceklestirebiliyoruz. Makro olcek-
te ise paydaslarimizin da benzer is
etigine sahip olabilmeleri adina kat-
ki sunarak, ¢oklu fayda yaratmaya
odaklaniyoruz. Uyum sistemimizi
stirekli gelistirerek alanimizda en iyi
olmay1 hedefliyoruz.

Sirketinizin etik ve uyum faali-
yetleri hangi konular iizerinde
yogunlasiyor? is etigi konusunda
ne gibi yeni girisimler ve projeler
uzerinde ¢alisiyorsunuz?

Etik ve Uyum Politikalarimiz, her ko-
sulda Hukuka Uyum, insan Haklarina
Saygi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicade-
le, Cikar Catismasinin Engellenmesi,

Yaptirimlar ve ihracat Kontrollerine
Uyum, Gizlilik, Rekabet Hukuku, Ba-
g1s ve Sponsorluk, Hediye ve Agirla-
ma, Toplumsal Yatirimlar, Tedarik
Zincirinde Uyum, Kisisel Verilerin
Korunmasi basta olmak tizere sirke-
timiz c¢alisanlar1 ve paydaslar igin
kapsamli bir ¢cerceve ¢cizmektedir.

Sirketimiz medya hizmetinden lo-
jistik hizmetine kadar ¢ok genis bir
yelpazede kurumsal satin alma ve
tedarik zinciri yonetimi hizmetleri
sunmaktadir. Bu nedenle, bir tarafta
hizmet ve {irlin temin eden tedarikgi-
lerin, diger tarafta ise hizmet ve iiriin
satin alan miisterilerin yer aldig1 bir
teraziyi dengede tutmak sirketimi-
zin etik kurallara ve kanunlara uyum
konusunda en biiyiik motivasyonunu
olusturuyor. Calisma arkadaslarimi-
zin Ozellikle seffaflik, kapsayicilik,
rekabet hukuku gibi isimizi ve iliski-
lerimizi direkt etkileyecek konularda
gerekli egitimleri almasini ve far-
kindaliklarinin yiliksek olmasini ¢ok
Onemsiyoruz. Bu konulardan sapma


https://www.linkedin.com/in/funda-nitelik-tufekci-97894135/

durumlari, sifir tolerans dahilinde
disiplin kararlar: alan etik kurul ile
yaptirim mekanizmasina da baglan-
mis durumda.

Dinamik ve her gecen giin farkl is
alanlarin1 kesfetmeye, tiriin ve hiz-
met portfdyiinii genisletmeye ve ge-
listirmeye ¢alisirken yasal mevzuata
uyum da ayrica 6nem arz ediyor. Bu
nedenle yeni bir iirlin ve/veya hiz-
metin temini dncesinde ve siiresince
ilgili giincel mevzuata uyum, lisans
gerekliligi gibi hususlar Bas Hukuk
ve Uyum Miisavirligimiz tarafindan
degerlendiriliyor ve bu degerlen-
dirme sonucuna gore siiregler, ilgili
ticari birimler ile is birligi yapilarak
ilerletiliyor.

Is Etigi ile ilgili sirketlerde ne gibi
iletisim ve farkindalik faaliyetleri
yapiyorsunuz? Calisanlara is etigi
ile ilgili verdiginiz egitimler var
m1?

Etik ilke ve kurallarin tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve kurum
icerisinde igsellestirilmesi aslin-
da isin en 6nemli ve ayni zamanda
en zor kismini olusturuyor. Zer Bas
Hukuk ve Uyum Miisavirligi olarak
cesitli is birimleri ile ortak yiirittii-
glimiiz calismalar ve projeler ile bu
hedefe onciiliik ediyoruz.

Zer’de is etiginin gelismesi ve stirdii-
riilebilmesi i¢in ¢alisanlarin éncelik-
le ise alim ve oryantasyon siirecinde
etik ilkelere iliskin gercek hayattan
somut orneklerin de yer aldigy, kisa
sorular ve cevaplari iceren, sonunda
da alinan egitimi 6lcen ve degerlen-
diren online egitimler veriyoruz. Bu
egitimler Etik ilkeler, Yaptirimlar ve
Ihracat Kontrolleri, Riisvet ve Yolsuz-
lukla Miicadele, Kisisel Verilerin Ko-
runmaslt Mevzuati, Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin  Onlenmesi, Rekabet
Hukuku basliklar1 altinda diizen-
leniyor. Ayrica Zer’in faaliyetlerine
uygun olarak, éncelikle yiiksek risk-
li birimlerden olusan belli gruplara
ozel egitimler ile tiim ¢alisanlarimiza

Calisma arkadaslarimizin
ozellikle seffaflik, kapsa-
yicilik, rekabet hukuku

gibi isimizi ve iliskilerimizi
direkt etkileyecek konularda
gerekli egitimleri almasini
ve farkindaliklarinin yiiksek

olmasini cok 6nemsiyoruz.

yonelik egitimler belli periyodlarda
diizenleniyor.

Calisanlarimizin is etigine iliskin
farkindaliklarin1  artirabilmek igin
stirekli goéz oniinde bulunacak afis
ve bilgisayar ekran koruyucu calis-
malari yiiritiiyoruz. Bunun yani sira
yliz yiize goriismeler, simiilasyonlar
ve egitim sonrasi degerlendirme c¢a-
lismalar1 da yapiyoruz. Ayrica uyum
programini hayata geciren ekip ola-
rak her bir calisma arkadasimizin
bize kolaylikla ulasabilecegi, endise-
lerini dile getirebilecegi bir iletisim
kiltiiri yaratmis durumdayiz.

Etik is yapmanin sirketinize ne
gibi bir katki sagladigini diisiinii-
yorsunuz?

Giliniimiizde artik paydaslar, is etigi
konusunda gelismis, topluma karsi
sorumluluklarini yerine getiren ve
bu kapsamda gerekli yetkinlige sa-
hip olan firmalari tercih ediyor ve bu
konuda seffaflik ve giivenilirlik talep
ediyorlar. Dolayisiyla sadece yaptigi-
miz iste iyi olmak artik yeterli degil.
Hizmet verdigimiz satin alma is ko-
lunda etik degerlere sahip ¢ikmak
paydaslarimizin gergek ticari basa-
risina hizmet etmek icin de son de-
rece onemli. Ayrica etik konulardaki
kurumsal durusumuzun rol model
olarak tiim firmalara olumlu etki ya-

rattigini diisiiniiyoruz.

Zer olarak miisteri ve tedarikgileri-
miz arasinda bir képrii oldugumuz-
dan, iligkilerimizde tiim taraflara
kars1 adil, seffaf ve ayrimciliktan
uzak davranmak; kurallarin 6nceden
belirli oldugu etik bir calisma diizeni
olusturmak en temel ve en 6nemli
ilkemiz. Bu durum giicli bir sirket
itibar1 insa etmenin yani sira marka
degerimizin artmasina da katki su-
nuyor. Paydaslarimiz agisindan tercih
edilir olmayy, giiveni ve siirdiiriilebi-
lir ticaret iligkilerini de beraberinde
getiriyor.

Diger taraftan etik is yapmak, calisan-
lar tarafinda da giivenilirligi, sada-
kati, potansiyel nitelikli adaylar icin
tercih edilir olmay1 saghyor. Biitlin
bunlarin ¢alisan bagliligina olumlu
katkilar1 oldugunu da gézlemliyoruz.
insan Kaynaklar1 uygulamalarimiz
ile uluslararasi pek ¢ok kurulusun
degerlendirmelerinde yer aliyor ve
basarili sonuglar elde ediyoruz. The
Stevie Awards for Great Employers
(Stevie En lyi Isveren Odiilleri) ve
uluslararasi degerlendirme kurulusu
Great Place to Work tarafindan En lyi
Isyeri Sertifikasi'na son iki yildir la-
yik goriildik.

Etik is anlayisinin bir sirkete hem ti-
cari agidan hem de ¢alisanlar agisin-
dan katki sunmasinin yaninda, top-
luma karst sorumluluklarin yerine
getirilmesi, verimli kaynak kullanimi
ve slrdiriilebilirlik politikalarina
uyum alanlarinda da 6nemli fayda
yarattigini goriiyoruz. Ayni bakis
acisinin devami olarak; sosyal farkin-
dalig1 ve cevresel stirdiirilebilirligi
artirmak amaciyla projeler yliriitiiyo-
ruz. Daha iyi bir diinya ideali i¢in “So-
rumluluklarimiz ortak, hayallerimiz
benzer” sloganiyla miisteri ve teda-
rik¢ilerimizi Birlesmis Milletler Siir-
diiriilebilir Kalkinma Amaglari’'nin
12. Maddesi olan sorumlu tiiketim ve
tiretim yaklasimini odagina alan fikir
ve uygulama projelerini liretmeye ve




birlikte diistinmeye davet ettigimiz
“Hayalimiz Benzer s Birligi Progra-
m1” bunlardan biri.

3. taraflar, giiniimiiz is diinyasinda
sirketlerin en 6nemli paydaslarin-
dan biri olarak goriiliiyor. Bu ko-
nuda sirketinizin 3. Taraflara yo-
nelik calismalari bulunuyor mu?
Bilindigi iizere global diinyada, bir-
¢ok yasal diizenlemeye gore sirketler,
is yaptiklar1 tUgiincli taraflarin etik
dis1 eylemlerinden sorumlu tutula-
biliyorlar. Bu nedenle is iliskisi bas-
lamadan evvel 3. taraflarin 6zenle in-
celenmesi ve calisilan stlire boyunca
izlenmesi son derece 6nemli.

Zer, kurumsal satin alma ve tedarik
zinciri yonetimi alaninda iilkemizde,
tedarikgi ve aliciy1 birbirine baglayan
genis ve giiclil bir ekosisteme sahip.
Is modeli geregi ok sayida 3. taraf ile
is iliskisi gelistiriyor. Denetlenebilir-
lik, seffaflik ve giivenilirlik degerleri
bu iligkilerin stirdiriilebilirligi i¢in
kritik 6nem tasiyor. Zer'in kurdu-
gu Tedarik¢i Yonetim Sistemi ile bir
taraftan satin alma siireglerini etik,
acik ve seffaf bir sekilde yonetmek,
diger taraftan da 3. taraf risk analizi
ve yonetiminin yapilmasi amagla-
niyor. Uluslararas1 standartlardan
beslenen, belirli degerlendirme kri-
terlerine sahip Tedarik¢i Yonetim

Sistemi’'ne dahil olmak isteyen bir 3.
taraf, olasi risklerin bertaraf edilme-
si amaciyla, 6ncelikle durum deger-
lendirmesi (3. party due diligence)
ve denetim dogrulama siireglerine
katiliyor. Ayrica bu inceleme ve de-
gerlendirme mevcut tedarikgilerimiz
icin de belli periyodik araliklarla tek-
rarlaniyor.

Diger taraftan paydaslarimizin is
etigine, kanunlara, seffaflifa olan du-
yarlilig1 ve farkindalig: sirketimizi de
dogrudan etkilemekte. Tedarikgileri-
mizin farkindaligini artirabilmek i¢in
rekabet hukuku gibi kritik 6neme sa-
hip konularda 3. taraflara yonelik fa-
aliyet alanlarina 6zel webinarlar dii-
zenliyor, egitimler organize ediyoruz.

Sizce iilkemizde ve diinyada is eti-
gi ile ilgili gelisime acik konular
nelerdir?

Kiiresel capta rekabetin olustugu,
acik ve ¢ok yonli iletisimin yasandi-
81, ticarette ve bircok alanda kiiresel
bilincin ve dolayisiyla ortak degerle-
rin dne ¢ikmaya basladigi bir donem-
de yasiyoruz. Diinya capinda is etigi
konusunda ¢ok hizli bir degisimin
ve gelisimin yasandigini gézlemliyo-
ruz. Ulkemizde de bu farkindaligin
olustugunu ve gelisen diinyaya ayak
uydurmak icin ciddi yol kat edildigi-

ni goriiyoruz. Bu kapsamda degisen
yasal diizenlemeler ile gelismek-
te olan bu degerlere paralel olarak
iilkemizde de adil olmak, seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk, siir-
diiriilebilirlik ilkeleriyle desteklenen
kurumsal yonetim anlayisinin yer-
lesmesi hedefleniyor ve bu hedefin
en Onemli tasiyicisi olan sirketlere
O6nemli sorumluluklar yiikleniyor.

Pandemi ve devaminda yasanan
hammadde ve ¢ip krizi, Rusya ve Uk-
rayna arasinda bas gosteren savas
ve bunlara bagh tedarik zincirindeki
aksamalar gibi yan etkilerin iilkemiz-
de ve diinyada yasam giderlerinin
artmasina yol ac¢tifl bir dénemden
geciyoruz. Yasanan sikintilar, etik
farkindalig1 yiiksek olmayan kesim-
lerde maalesef suistimallere zemin
hazirlayabiliyor ya da gerekee olarak
karsilik bulabiliyor. Giintimiizde riis-
vete ve suistimallere iliskin vakalarin
fazlahgr da sirketler agisindan etik
ilkeleri benimsememenin, i¢sellesti-
rememenin nelere mal olabilecegini
net bir sekilde ortaya koyuyor. Hem
iilkemizde hem diinyada riisvet, yol-
suzluk, suistimal ve dolandiricilikla
miicadelede ¢alisan farkindaliginin
artirtlmasi, etik ilkeler temelinde
insa edilmis bir kurum kiiltiirii yarat-
maktan geciyor diyebiliriza



