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GELECEK ONGORULERI

GUCLU LIDERLER
UFUKTA NE GORUYOR?

Pandeminin ardindan is diinyasi icin hareketli gegen bir 2021' geride biraktik. Stirece basariyla uyum saglayan

cevik liderler, gectigimiz yil sirketlerini bir adim ileri tasirken ekonominin de yol gostericileri oldu. Pek ¢ok agidan
gectigimiz iki yilda degisip donistiklerini dile getiren liderler sadece sirketlerini dedil, yasadiklari toplum ve diinyay!
da odaklarina alan kararlanyla drnek oldu. Peki, ekonomiye yol gdsteren, pek coklarina itham veren o liderler ufukta ne
goriiyor? Hedeflerinde neler var? iste giiclii liderlerin 2022 Gngdriileri..

Haber: Bercem Sultan Kaya bercern_saltan@marketingturk}xs.cnm
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Abdi Serdar

Ustiinsalih
VakifBank
Genel Midiri

YATIRIMiSTAHI ARTACAK

v 2021de bankacilik sektord, ilgili kurumlarla
uyum icinde calisarak hane halkindan reel sektére
bircok alanda yasanan dalgalanmalari sinirli
tutmaya calisti. Milli ekonomimize deger katan
bir yaklagimla faaliyetlerini planlayan bir banka
olarak biz de reel sektdr basta olmak lizere

tim segmentlerden gelen talepleri karsilama
konusunda azami gayreti gosterdik.

v Ote yandan sektorde misteri aligkanliklarindaki hizl
degisimle birlikte yeniis modelleri olusturuldu. Pek ¢ok islem
dijital kanallara aktanlirken temassiz teknolojiler yayginlagt.
VakifBank olarak uzun siiredir teknolojiye yatinm yapan

bir banka olmamizin avantajiyla dijital donistimi dogru
stratejilerle destekledik ve gelistirdigimiz tiriin ve hizmetlerle
sektérde ncii olduk.

v 2022de yatinm istalumin artacagim digtintiyorum. Biz de
lilke ekonomisine katma deger saglayacak her tiirlii yatinma
destek olmaya devam edecegiz. Ayrica ihracat gergeklestiren
sektorlerdeki misterilerimize destek olabilmek icin inovatif ve
dijital dirtinler iiretmeyi siirdiirecediz.

v Oniimiizdeki dénemde tiiketicilerin de beklentilerine uygun
olarak siirdiiriilebilirlik ve dijital déniigiim en 6nemli giindem
maddeleri olacak. VakifBank olarak miisterilerimize ugtan uca
dijital bir yoleuluk deneyimi yaratma konusunda kendimizi
gelistirmeye devam edecegiz. ilke bazinda sahiplendigimiz
stirdiiriilebilirlik alaninda ise 6zellikle stirdirilebilir kalkinma,
enerji verimliligi ve iklim, finansal kapsayicilik, Gretimin ve
istihdamin desteklenmesi konularinda sektérde dneii rolimizi

giiglendirmek istiyoruz.

Turan
Erdogan

2 Vestel CEQ'su

DUNYAYI DAHA iYi BiR YER YAPMAYA
ODAKLANACAGIZ

v Vestel olarak istikrarli bagari grafigimizi stirdiirdigiimiiz,

Y.

iilke ekonomimize deger katugimiz, diinya kaynaklarim koruyan
yaklagimla yeniliklere imza attiimiz bir yili daha geride
birakiyoruz.

¢ Yetkinliklerimizi, kapsamli risk yénetimimiz, cevik ve esnek
sirket yapimiz ve etkin karar alma siireglerimizle birlegtirerek,
pandemi siirecinin etkilerini oldukga basarh sonuglarla
astigimizi diiglinliyorum. Bu testten gegerken, genis ve
gesitlendirilmig tedarikgi agimiz, ozellikle Uzak dogu kaynakl
tedarik sorunlarmin agilmasinda énemli rol oynadi.

v Hizh bir baslangig yaptigimiz 2021 yilinda 23'linci kez
sektdrimiziin ihracat sampiyonu olmanin gururunu yasadik.
Satig gelirlerimizin ylizde 70'ten fazlasi ihracattan geldi. g aylik
donemde biiylimemizi siirdiirdik, ciromuz 23 milyar TL oldu ve
gestigimiz yilin ayni d8neminde oranla yiizde 53 artig gdsterdi.

v Gelecegin en parlak alanlanndan biri olacagina inandigimiz
elektrikli ve otonom araglara yonelik otomotiv elektronigi
alanindaki galiymalarimizi ileri boyuta tasiyoruz. Batarya
sistemleri ve elektrikli arac sarj initeleriyle bu alandaki
calismalarimizi genigletmeye devam ediyoruz. Donanim, yazilim,
mekanik tasarimlariyla Giretim ve test altyapisi tamamen Vestel
tarafindan gelistirilen ilk yerli elektrikli bisiklet bataryasinin
uretimine bagladik.

v Dijital teknoloji ve déniisiimiin getirdigi yeni nesil is
modelleri Vestel'in gelisiminde ve geleceginde dnemli bir

rol oynayacak. Akilli cihazlar, akilli evler, akilli sehirler ve
bunlarin etrafinda gelir paylagimi esasliis modellerini kurmaya
odaklanyoruz. Amazon, Google, Innit gibi teknoleji sirketleriyle
is birliklerimiz sayesinde akill Giriinlerin tiketiciyle bulugmasim
sagliyoruz.

v Saglik elektronigi, misteri hizmetleri, sanal gergeklik, akill
sehirler ve 5G basta olmak lizere pek ¢ok konuda yatinmlarimiz
devam ediyor.

¢ 2022'de de triinlerimizle, iirettigimiz teknolojiyle insanlarin
hayatini kolaylastirmaya, glinliik yagantilarini daha konforlu
hale getirmeye, diger yandan diinya kaynaklar tizerindeki
baskinin etkilerini azaltmaya ve diinyay: daha iyi bir yer
yapmaya odaklanacadiz. Bunu yaparken Ar-Ge vizyonumuz ve
siirdiirilebilirlik ilkelerimiz yol géstericimiz olacak.

www.marketingturkiye.com.tr
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Murat
Emirdag

Hepsiburada
CEO'su W8

TICARETIN DiJITALLESMESINE ONCULUK EDYORUZ

v Tirkiye'nin Hepsiburadasi olarak zo21'i yatinmlarmizin
karsihgini aldigimiz bir yil olarak geride birakiyoruz. ilk ¢

ayda gegtigimiz ylin ayni dénemine gore yizde 55 oraninda
biiylimemiz, 3. ceyrekieki rekor siparig adedimiz, misteri
deneyimine yaptigimiz yatinmlar neticesinde NPS-Net Tavsiye
Skorunda sektdr lideri olmamiz 2z021'de miisterilerimizin
tercihlerini giiglii bir sekilde Hepsiburada'dan yana kullandigim
gosteriyor.

v 2021 Eyliil sonu itibariyle platformumuzda yer alan 39,6
milyona ulagan tiyemizle ve 67 bin saticimizla kusursuz bir
teknolojiyi bulusturarak Tiirkiyede ticaretin dijitallegmesine
ancliliik ediyoruz. Tirkiye'nin yerli sermayeli en biiylik e-ticaret
platfarmu olarak ekonomiye sagladigimiz katki ve katma deger
teslimatta HepsiJet, hizh market alisverislerinde HepsiExpress
ve 6deme ¢oziimlerinde Hepsipay ile artarak devam etti.

v Online aligverige talebin daha da artmasini bekledigimiz
2022'de de en iyi iiriinleri, uygun fiyat ve hizli teslimatla
misterilerimize ulagtirmay, yapay zeka ve makine

dgrenmesi gibi son teknolojileri dreticilerin, saticilarimizin ve
misterilerimizin hizmetine sunmay siirdiirecegiz. Hepsiburada
olarak, Tiirkiye'nin e-ticaret alanindaki birikiminin ilkemizde
kalmasi, e-ticaretle tretilen katma degerin yine Tirkiye'de

yatirima déniigmesi igin 2022'de var giiciimiizle galisacagiz.

EiRLIKTEY
Yenal

Gokyildirim
MediaMarktSaturn
Perakende Grubu
COOQ'su ve

‘ ,. , (1" MediaMark Turkiye
L . s CEO'su
SORUMLULUK ARTTIKCA HEDEFLER BUYUYOR

¢ Cirolarn arttigr ancak karliliklarin diistigi zorlu bir yil
geride birakiyoruz. Buna ragmen pazar payimizi yiizde 35 ora-
ninda biiylitmeyi basardik. Yine tiim zorluklara ragmen 2021de
MediaMarkt Tirkiye olarak grup igerisinde yiizde 64 ile en hizl
biiyilyen iilke olduk. 10 yeni magaza agtik. 2022'de de 10 yeni
madjaza agma hedefimiz var. Daha énce olmadigimiz lic yeni
sehirde olacagiz. Zorlu AVM'de yaklagik 2 bin 500 metrekare
alan Gzerine agacagimiz, son teknolojileri ve tiim tedarikgileri-
mizin Granlerini sergileyecedimiz yeni magazamizla daha ulagilir
ve goriiniir olacagiz. 2023te ise dalya diyecegiz!

v Bu yil enline ve offline kanalda ulagtigimiz 228 milyon ziya-
ret¢i sayisini 2022'de 250 milyona ¢ikarmayi hedefliyoruz. Pazar
payimizi ise yiizde 10'un Gizerine ¢ikaracagiz.

v Pandemide evde gegirilen zaman artinca beyaz esya, kiigiik
ev aletleri, ev eflence sistemleri ve aksesuarlara olan talep
artmisti. Bu trendin 2022'de de devam edecegini éngériyoruz.

v Sorumlu oldugum iilke sayisi ise 9'dan 12'ye cikti. Isvicre,
Avusturya ve Macaristan da sorumlu oldugum flkeler arasinda
katildi. Dolayisiyla 2022'de daha fazla calisacagim. Sorumluluk
arttikga hedefler de biyGyor. Biz de bu biiyiik hedefler dogrul-
tusunda galigacagiz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

SURDURULEBILIR, YERLI URETIMi DESTEKLIYORUZ

v CarrefourSA olarak misterilerimize dogru
arind dogru treticiden alarak dogru bir
hizmet ve fiyat politikasiyla ulagtirmak igin ¢al-
siyoruz. Yeni market yatinmlanna devam ediyo-
ruz, kiigiik esnafi desteklemek adina “Bayilik"
sistemi baslattik. Bugiin 60 bayimiz faaliyet
gosteriyor, hedefimiz 250 bayiye ulagmak.

v Strdirilebilir tarim, hayvancihk

ve balikgihgr destekliyoruz; Tarim ve

Orman Bakanhgi, TIGEM ve TAGEM is
birligiyle treticilere yerli tohum destegi
sadliyoruz. izlenebilir Giivenli Gida Platformu
projemizi siirdriiyoruz, Miisterilerimize
veteriner hekim kontrolli, kaynag belli, ylizde

100 yerli besi kirmizi et sunuyoruz.

v Halkin balik titketimini arttirmak amaciyla
av sezonunda reyonlarimizda 70 - 80 farkh
balik gesidine yer veriyoruz. Her magazamiza
bir balik reyonu agmak i¢in yatinma

devam ediyoruz. Yerli iireticilerle alisarak
600l agkin Carrefour 6z markal Griinii
reyonlarimiza getiriyoruz.

v CarrefourSA Online Market iizerinden

50 bin gesidi agkin Griind misterilerimize
ulastiryoruz. Oncelikli Teslimat, Alo Siparis ve
Markette Hazir hizmetlerimizi stirdiriiyoruz.
Aylik ziyaretci trafigimiz 7 milyonun tzerinde,
mabil uygulama indirilme sayimiz aylik 200
bine yakin, ayda 400 bini agkn siparis alip

teslim ediyoruz.

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEC'su
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Engin Aksoy
Vodatone Tiirkiye

CEQ'su

REKOR BiR BUYUMEYE iMZA ATTIK

v Yihin ilk dokuz ayinda servis gelirlerimiz ylizde 191 artigla 1,8
milyar TL; Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar'imiz ylizde
23 artigla 4 milyar TL olarak ger'g:eldegti, Bu sonuglarla, son 5
yilin da rekor bily(imesine imza attik. Biiylime performansimizi
yatinmlarla da destekledik ve bu dénemde 1,7 milyar TL'lik
yatirim yaptik. Ulkemizin 81ilinde 24,3 bine yakin 4.5G iletisim
noktasiyla 4.5G'de en genis kapsamaya sahip operator olmay:
stirdiiriiyoruz.

v Dijital servisler odagimizla milsterilerimize finanstan
sigortaya farkl alanlarda hizmet sunmaya devam ettik.

Bugiin yeni is alanlarimizin bilylimesini desteklemek amaciyla
kurdugumuz Veodafone Holding A.S. biinyesinde 1 girket
faaliyet gésteriyor. En yeni sirketlerimizden Vodafone
Finansman A_S. kanaliyla KOBI ve ticari is ortaklarimizin ihtiyag
duyacaklar teknolojiye daha kolay ulagmalari igin finansman
destegi veriyoruz.

v Vodafone olarak 2025 yilina kadar Tiirkiye'nin en hizh
bilyiiyen yeni nesil baglant: ve dijital servisler sirketi olmays
hedefliyoruz. Sadece iletigim hizmetleri sunmanin Gtesine
gegerek dijital pazaryeri, finans ve sigorta hizmetleri
saglayicisi, dijitallegmek isteyen igletmelerin en énemli
destekgisi olma yoniinde adimlar atiyoruz.

Mehmet Apak

Zer A5, Genel Miidiri

DAHA YARATICI OLMAK ZORUNDAYIZ

v 2021 yilinda Zer ekosistemimizi yiizde 43 blytittik.
Tirkiyedeki tedarikgi agimiza 50 sektérden 20070 agkin
yeni tedarikci ekleyerek 1295 aktif tedatikg:iye ulagtik. Halen
1325 aktif miigterimize 108 kategoride satin alma ve tedarik
yonetimi hizmeti sunuyoruz.

v 2022'de glivenli ekosistemimizi yiizde 50 bilyiitmeyi
hedefliyoruz. Cok yénlii senaryolar 1siginda tedbirlerimizi
aliyoruz. Depolama, alternatif tagima modlari ve
giizergahlar iizerinde ¢alisiyoruz. Malzeme, hizmet

ve medya satin alma hizmetlerimizden miisteri ve
tedarikgilerimizi capraz olarak yararlandirmak igin is
birlikteligi projeleri yiiriitiiyoruz.

v 2022'de de deniz dalgali olacak. Bunu kabul ederek, coklu
senaryolar tizerinde durmaliyiz. Bugtin, 2020 Mart ayina
gbre sorunlan yonetmek adina daha sanslyiz. Clinkii yagadik
ve gordiik. Coziim yollanini denedik, bulduk. Artik daha
tecriibeliyiz. Fakat daha yaratici olmak zorundayiz. Diger
yandan, biz tilke olarak volatiliteye aliskiniz. Pozitif bakig
agisiyla bu da bir sans. Is diinyasi aktarlerinin birbirlerini
desteklemesi ok énemli. Bu zor donemi ben degil, biz
diyerek; sorumluluklarimizin farkinda olup ortak hayaller igin
birbirimize giivenerek atlatacagiz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

EKONOMIK STABILIZASYON OLMASI GEREKiYOR

v Lenovo Tirkiye olarak 2021 yilinda finansal
hedeflerimizin iizerine ciktik. Ciromuzu yiizde
22, satilan iiriin adedini yiizde 10 artirdik.

v Pazar liderligimize tablet Griin grubunu
ekledik. 2020 ve 2021 yillarinda yaptirdigimiz
IPSOS marka algis1 aragtirmalarn sonucunda
markarmizin bilinirliginin yildan yila 5 puan
artmasi dogru yolda oldugumuzu gésterdi.
v Agiklanan son |DC rakamlarina gére
Lenovo Tirkiye olarak ylizde 24,6 pazar
payiyla yilin Giciinci ceyregini de birinci
sirada kapadik. Son alti geyrektir pazar payi
liderligini sirdiriyoruz. Sektérde biiyiik
dlgekli tedarik sorunlarina karsin, Lenovo'nun

inovasyon odakli olmasi, gliglii operasyon
kabiliyeti ve yonetimi, su ana kadar tim ana
is gruplanimizda yiiziimiizii giildiiren basarili
bir performans getirdi.

v 2022 yilim bugiinden tahmin etmek zor.
Oncelikli clarak ekonomik stabilizasyon
olmasi gerekiyor. Diinyadaki teknolojinin
Tirkiyede de paralel oldugunu éngérerek
énimizdeki sene ve sonraki senelerin
Tirkiye bilgi teknolojileri sektarii igin

de olumlu ilerleyeceqini diistiniiyoruz.
Ekonomik istikrar saglandigy siirece daha da
giiclenecek. Lenovo olarak biz her zaman
¢ift haneli bityiimeyi hedefliyoruz. 2022've
yonelik olarak diliyorum yine basarabiliriz.

Emre Hantaloglu

Lenovo Tiirkiye Genel Miidiirii

MARKETING TURKIYE OCAK 2022
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Burak Ertag
sahibinden.com
CEO'su &

TUKETICI DAHA FAZLASINI iSTiYOR

v Artik diinyada daha fazlayi isteyen bir tiketici modeli var.

Bu tiketici modeli igin giinimiizde bir Griind yalmzea hizl ve
ucuz sekilde almak en 6nemli kriter degil. Daha iyi bir kullamie
deneyimi igin fayda saglayacak Gzellikler miisterilerimiz igin gok
daha biiyiik nem kazandi.

v Biz de sahibinden.com'u yalnizca alici ve saticimin bulustugu
bir platform olarak degil ayni zamanda kullamcilarimizin
alim-satim siirecinde ihtiyag duyduklari tamamlayie Griin ve
servislere ulasabildikleri bir nokta olarak da konumlandiryoruz.

v Giiclii teknolojik altyapimiz ve glivenilir is ortaklanmiz
aracihi@iyla Tkinci El ve Sifir Aligveris kategorilerimizde yer

alan driinlerin giivenli ve kolay bir sekilde alinip-satiimasina
imkén taniyan S - Param Giivende hizmetini 2021 yilinda hayata
gegirdik. Diger bir deyisle ikinci el ahm-satimini e-ticaret
modeline déniistiriyoruz.

v Son olarak, 2021'de Great Place To Work Enstitiist
tarafindan “Tiirkiye'nin En lyi Isvereni” secildik. Boylelikle;
Tiirkiye'de toplamda bes kez En lyi Isverenler arasinda yer almig
ve iki yil Gist {iste birincilik elde etmis olduk. Ayrica yine bu sene
“Avrupa’min En lyi lgverenleri - Biyiik Sirketler Kategorisi'ne
segilen 20 sirket arasina giren ilk Tiirk sirketi olduk. Yol
haritamiz dogrultusunda 2022 yilinda da stratejik gelisim
planlarimiz ve ihtiyaglarimiza uygun olarak; yenilikleri hayata
gecirecek, yeni teknoloji yetkinliklerini kazanma kenusunda
kendilerini geligtirebilen, teknolojik ve toplumsal trendleri
merakla takip ederek, hizli aksiyon alip, isine uyumlayabilen
yetenekleri biinyemize katmaya devam edecediz.
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HEDEFIMiZ PAZARI BUYUTMEK

v Ticket Restaurant Edenred olarak giiglii temellerimiz
sayesinde pandemiyle gelen belirsizliklere ragmen bu zor yil
da basariyla agtik. Restoranlarin agilmasi paket servisle ayakta
kalmaya galigan tiye isletmelerimiz, kullamecilarimiz ve tabii bizim
icin olumlu sonuglar yaratti. Ayrieca pandemi nedeniyle yemek-
hane ve catering hizmeti alan ya da kendi mutfaginda yemek
yaptiran sirketler hijyen kaygisiyla yemek karti kullammina
yoneldi.

v Bu dénemde sirketlere tasarruf ettiren akilli ¢6ziimler
gelistirmeye devam ettik, Bir {iriine adini veren marka olmanin
sorumluluguyla Vergi Uzmani Ozan Bingél ile diizenledigimiz
webinar'larda vergi istisnasi ve tasarruf bilineini artirmay
amagladik.

v Miisteri Tutkusu projesini hayata gegirerek miigterilerimiz,
yelerimiz ve son kullanicilarimizin memnuniyatini dlemek ve
deneyimlerini iyilestirmek icin yeni yol haritalari olusturmak
zere dizenli Net Tavsiye Skoru anketleri yaptik. Memnuni-
yetsizligini yansitan kisilerle basta ben olmak iizere tiim Gist
yonetim ekibimiz ve her kademeden arkadaglarimiz goriigtiik.
Sektorde bir ilk olan Android tabanl POS cihazlarini tiye isyer-
lerinin kullammina sunduk.

v 2022'de pazardaki liderlik konumumuzu pazar payimizi
artirarak korumayi ve bu pazan biiyiitmeyi hedefliyoruz. Yapay
zeka, dijitallesme ve inovasyon galismalanimiza artan bir ivmeyle
devam edecegiz. Tim paydaglarimizin hayatinin kelaylagmas:
icin operasyonel mikemmellik, siire¢ sadelesmesi ve kusursuz
miisteri deneyimi iizerine projelerimizi siirdiirecedgiz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

PANDEMIDE iSTIHDAM REKORU KIRDIK

v Dodgtas Kelebek olarak, her seye ragmen
iyi bir 2021 gecirdigimizi ifade edebilirim.
Elimizdeki tglincii geyrek rakamlarina gore
yiizde 93 gibi bir buiylime kaydettik. Yine bu
dokuz aylhk dénemde, bir 6nceki yilin ayni
dénemine goére net karimizi 31 kat artirarak 5o
milyon lira net kar elde ettik. Markalarimiza
yatinmlarmiz hiz kesmeden devam etti.

v Benzer sekilde, 2022 yilinda da yatinm-

biiyiime endeksindeki hareketlerimizin artan
egilimde devam edecegini séyleyebilirim.
Mobilya markalarmizda yeni magaza
acihiglarimiz ve dolayisiyla istihdamimiz
artarak devam edecek. Pandemi déneminde
tiim zor sartlara ragman, biliyorsunuz higbir
calisammizla yollarimizi ayirmadigimiz

gibi istihdam rekoru kirdik. 2022 yilinda
bilyiimemize paralel olarak istihdamda da
yukar yénde bir egilimimiz olacak.

Ismail Dogan
Dogtag Kelebek CEQ'su

58

MARKETING TURKIYE OCAK 2022



Avansas
Genel Midiiri

ONCELIBIMiz iNGILTERE PAZARI

v 2021 yili pandemi siirecinin devam ettigi, tim sektorleri
etkileyen, déniistiiren ve farklh deneyimleri hayatimiza

sokan bir dénemdi; dolayisiyla son derece 6gretici bir yil
oldu. Avansas olarak dinamik bir sekilde her konuyu ele
alarak ig devamliligini saglamaya ve pozitif mesajlar vermeye
odaklandik. E-ticaret sektériiniin yeniden sekillendigi ve
titketici davraniglarinin da bu yénde degistigi 2021 yilinda,
dijital déniigiim her zamankinden daha fazla 6nem kazandi.
Tiiketicilerin online aligverige olan ilgisi ciddi oranda artig
gosterdi.

v Avansas olarak dedisen kosullara hizlica adapte olmanin,
tiiketicilerin ihtiyaglarina aninda cevap vermenin ve alisveris
deneyimini keyifli kilmanin getirilerini olumlu sekilde gérdiik.
Bu kapsamda énceligimizi teslimat agini genigletmeye verdik
ve {iriin portféyiimiizdeki biiyiimeyle daha ¢ok miisteriye
ulagma firsati yakaladik.

v 2022 yilinda da tiim kanallardan miigteri deneyimini
iyilestirmek ve devamliigini saglamak icin caligmalanimiza
devam edecegiz. Yeni yatinm planlanimizdaki énceligimiz

ise Ingiltere operasyonu oldugunu soyleyebiliriz. llk kiiresel
agilimimizla sadece ingiltere degil, Birlesik Krallik adalarindaki
biitiin iilkelerde faaliyet gostermeye bagladik. 2022 yilinda
da fark yaratacak projeler ve yeni siirprizlerle miisterilerimize
hizmet vermeye devam edecegiz.

A NG

Nilgiin Keles
Sertrans Logistics
s Yonetim Kurulu Bagkan

AVRUPA'DA DA BUYUMEYi SURDURECEGIZ

v Hizmet kapsamimiz arasinda yer alan tagimacilik operasyon-
larinda pandemi sartlar nedeniyle 2020 yilinda daha stabil bir
biyiime iginde olsak da 2021 yilinda biiyime ivmemiz artti. Pan-
demi siirecinde sektorde birgok sirket ciddi sikintilar yasarken,

biz yatinm yapmaya ve biiylimeye devam ettik.

v Nisan ayinda Almanya'da agtigimiz yaklagik 5 bin metrekare-
lik depoyu gok kisa siire icinde 10 bin metrekareye ¢kartacagiz.
Yakin zamanda Avrupa'nin farkli cografyalarinda agacagimiz ofis
ve depolarla biiyimeye devam edecegiz.

v 2020 yilinda Hadimkéy tesisimize 40 bin metrekarelik bir
yatinim gerceklestirmistik. 2021 yilinda da ecom yatinmlarimiz
devam etti. Temmuz ayinda Istanbul Akpinar'da 30 bin metreka-
relik bir ecom deposu actik. Sadece e-ticaret lojistigi operas-
yonuna dzel olan yeni depomuzun faaliyete gegmesiyle birlikte
toplam depolama kapasitemiz yaklasik ylizde 25 artarak 140

bin metrekareye ulast. Deponun faaliyete baglamasiyla birlikte
yaklagik bin 500 kisiye daha istihdam sagladik.

v 2022 yilinda yapacagimiz yeni yatinmlarla bu alanda biiyii-
meyi siirdiirecediz. Oniimiizdeki dénemde depolama kapasitesi
olan tlkemiz 6zelinde toplam ecom depolama kapasitemizi
240-250 bin metrekare seviyelerine ¢ikartacagiz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

FIYAT ARTISI KAMPANYALARA iLGiYi ARTIRIYOR

v 2021 yilinda ilk alt ay perakende acisindan zor
gecti ancak yaz dénemiyle birlikte ikinei alt ayda
asllanmamin etkisiyle sosyal hayat artti. Tuketiciler
daha énce yapamadiklari baz tiketimleri bu do-
nemde biraz daha hizlandirdilar, magazalan daha
stk ziyaret ettiler ve bu ziyaretler satiglara da
olumlu yansidi. Misteriler tekrar gtizellik, makyaj
ve cilt bakim irinlerine yéneldi. Bu nedenle 2021
bir énceki yila gore hem miisterilerimiz hem de
bizim agimizdan nispeten daha iyi gecti.

+ Uriin fiyatlarindaki artiglar sebebiyle miisteriler
kampanyalara daha yegun bir sekilde ilgi
gosteriyor. 2022 misterilerin bu isteklerine daha
fazla kampanya yaparak cevap verecegimiz bir

yil olacak. Bununla birlikte Turkiye'de trettigimiz
uygun fiyath yerel tiretim triinlerimizle yerel

ekonomiye ve topluma katki saglayarak
misgterilerin uygun fiyath Grin arayislarina
alternatifler sunmaya devam edecegiz.

v Ayrica 2022 Watsons igin e-ticaretin daha hizli
biiyliyecedi, 40'a yakin yeni madaza acacagimiz
kuvvetli bir bityiime yili olacak. Pandeminin
etkisiyle birlikte tiiketicilerimizin vegan, dogal,
organik tiriinlere ilgisi artti ve bu farkindaligin
kazanilmasiyla beraber 2022'de de bu talep
artmaya devam edecek. Watsons Tirkiye olarak
madazalanmizda, web sitemizde ve mobil
uygulamamizda ézel yer verdigimiz Stirdiirilebilir
Yagam Uriin sayimiz artacak. Strdiriilebilir
triinleri Tarkiye'de sahiplenen ilk perakendeci
olmaktan biiyiik gurur duyuyoruz.

i

Mete Yurddas

Watsons Turkiye Genel Miduri
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GELECEK ONGORULERI

Yavuz Olken
AXA Sigorta
CEQ'su

BUYUME ODAKLI STRATEJILERIMIZ HAZIR

v AXA Sigorta igin 2021, stirdirilebilir biylimeye odakland-
gimiz, miisterilerimizin ve acentelerimizin beklentilerine gére
hizmetlerimizi geligtirdigimiz, dijitallesme adimlarimizi daha da
giiglendirdigimiz, sigertal sayisimin arttign bir yildi.

v inovatif bir yaklagimla sektérde bir ilki gergeklestirerek
prim deme modeliyle farklilagan Geng Tamamlayici Saglik
Sigortasi'm hayata gecirdik. Doktor Danigma Hatt), Bagimsiz
Yagam Hatti gibi hizmetlerimize Tibbi Ikinci Gériig Moduili'ni
ekledik. iy't yasam uygulamarmiz AXAFit 500 binden fazla
indirmeye ulagti. Stirdiiriilebilirlik tarafinda Diinya Igin
Hareket Et projesi kapsaminda TURMEPA ile deniz yasaminin
canlandinlmasina odaklandik, IBB is birligimizle, parklarda
insanlarla spor yaptik. Calismalarimizla bircok 8duliin de sahibi
olduk. Stevie (9 8diil), Bronz Effie, Fast Company, Hammers
Odiillerine layik gorildiik.

v’ 2022 ve sonrasi igin sirdiirilebilir karl biytme odak
noktamiz. Denetimli uzman kadrolarimizla girisimci ve biiyiime
odakli stratejilerimiz hazir. Calisan, miisteri ve acente odakli
cozimlerimize odaklanirken; spor, sanat iklim degisikligi gibi
farkh alanlardaki calismalarimizla toplumsal hayat ve gezegen
saghd igin galigmay siirdiirecegiz.

Peyman CEQ'su

ULKE EKONOMISi CiFT HANELI BUYUYECEK

v 2021de pandemi kogullarinin daha yonetilebilir eldugu bir
siirece girdik. Yilin “yeni normal” kosullary, sirketleri belirsizlikle
sinarken; daha hizli déniigenin, daha inovatif olanin ve tiiketici-
sinin taleplerini daha iyi okuyanin kazanacagini da 8gretti.

v Peyman olarak 2021, dogru zamanda, dogru adimlari attigimiz
bir yil oldu. “Bekle - gor" demek yerine “planla ve hizla harekete
geg” sloganyla ilerledik. Tilketicimizin bizden bekledigi kaliteli
ve gurme driinler i¢in yogun Ar-Ge calismalan gerceklestirdik.
Uriin yelpazemizi inovatif lezzetlerle zenginlestirdik. Saglikh atig-
tirmalik misyonumuzla gliitensiz liretime gegtik. Attiginmiz cesur
adimlar sayesinde; Effie Awards Tirkiye 2021 8diillerinde Citliyo
kampanyamizla "Altin Effie” ve A.L.F.A. Awards'da sektor birincisi
olarak “Customer Brand” édiiling aldik.

v 2022 yiliicin tedbirli ama pozitif ongériler icindeyiz. 2022'nin
hem genel ekonomi hem de sektor olarak biyiiyecegimiz bir yil
olacagini ve lilke ekenomisinin gift haneli bliyliyecegini 6ngori-
yoruz. Tarimsal alanda atilacak giiglii adimlarin, sektérimiiz ve
iilke ekonomisi agisindan katma deger yaratacagina inaniyoruz.
Peyman olarak, giigli kasimiz olan inovasyon, katma degerli
tiretim ve yatinmlanmiza devam edecek, Ar-Ge'nin ciromuzdaki
payini yiizde 30'a tagiyacagiz. Strdiiriilebilir tanma destegimizi
ve sézlesmeli tanim yatinmlarimiz biiylitecegiz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

TURK MALI ALGISINI GUCLENDIRMELIYiZ

v 2000l yillardan bu yana dig ticarette
yakalanan baganmin ekenominin biiyiimesi-
ne biiyik katkilar yaptigim gérdik. ihracatin
sadladig) katma degerle ekonomimiz giig-
lendi ve milli gelirde biiytime kaydedildi. Pek
gok Turk sirketi de globallesme adina dnemli
adimlar atti ve dig ticaretteki bilylimeye yon
verdi. Murathey olarak salgin déneminde
yaurlmlanmlza. ihracatimiza, Gretimimize
ayni kararllikla ve 8zveriyle devam ettik,

v’ 2022 igin pozitif beklentiler igerisindeyiz.
Ulke olarak sahip oldugumuz potansiyeli
dogru kullanmamiz halinde meveut
belirsizlikleri asabilecegimize inaniyoruz.
Gelecek yil igin bliylimenin ylzde 4 ila

yiizde 4,5 oraminda gergeklesecedini tahmin
ediyoruz, Ozel sektoriin tiretim ve ihracata
odaklanmasi ve inovasyona hak ettigi degeri
vererek milli ekonomiye daha fazla katk
saglamasi gerekiyor. Ayrica girketlerimizin
yurt diginda markalagma yatinmlarin
artirarak tiim diinyada “Tirk Mali” algisini
gﬁglen dirmaesi sart.

v Vatandaglarimizin da yerli markalar tercih
etmesi ve ozellikle gida tilketiminde israftan
kaginmasi iilke ekonemisine gii; katacaktir,
Sirket olarak gida alaninda stirdtirtilebilirligi
ve inovasyonu odak noktarmiza alarak
iilkemiz icin deger yaratmaya devam
edecegiz.

Necmi Erol

Muratbey Yénetim Kurulu Bagkam
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GELECEK ONGORULERI

Demirhan

Sener
Multinet Up
CEQ'su

CALISAN MOTiVASYONU GNEM KAZANDI

v 2021 Multinet Up olarak son yillarda benimsedigimiz ekosis-
tem stratejimizi stirdirdiigiimiz, paydaslanimizin ihtiyaglarina
yonelik inovatif ¢ziimler liretmeye devam ettigimiz bir se-

neydi. Uzaktan ¢alismanin yayginlagmasiyla, calisan baglihgi ve

motivasyonun énem kazandig, galisan yan haklarinda dijitalles-

menin ve esnekligin arttign bu dénemde, sirketlerin galisanlar-
na bagh giderlerine yénelik géziimlerimize talep artti,

« Son bir senedir yemek kartinda yeni satig oraninda yiizde
80 bilyiiditk. MultiNet sanal yemek kartinda 21 kat artig
elde ettik. Benzer sekilde, kurumsal hediye ve sosyal yardim
kartinda gegen yila gére ylizde 50'nin iizerinde biiytidiik.

v KOBI'lere yénelik toplu satin alma hizmeti sundugumuz
tedarik zincirimiz MultiAvantajin kapsamini genisleten yeni
is birlikleri yaptik. Boylece, MultiAvantajin aylik ortalama
kullanimi son iki senede iki kat artig gosterdi.

v 2021'i ekosistemimizdeki tim ¢éziimlerimizle birlikte
yaklagik ylizde 50 oraninda bir bilylime ve 8,25 milyar TL
hacimle kapatiyoruz. 2022'de paydaglarimiza sundugumuz
servis setini cesitlendirmeye devam edecediz. KOBI'ler icin
fayda saglamaya yonelik, kazan-kazan-kazan prensibiyle
gerceklestirdigimiz yeni is birliklerine odaklanacagiz.

Mert

Karaibrahimoglu
Penti CEQ'su

DEGISIMLERI iYi OKUYORUZ

v 2021, hedeflerimizi basaniyla gergeklestirdigimiz, yatinmlar-
mizin karsihgini aldigimiz bir yil oldu. 37 Glkede 600 magazamiz-
la birlikte internet sitelerimizde hizmet vermeyi siirdiiriiyoruz.

v Yilinilk yarisinda e-ticaret kanalindaki giiclii kaslarimizla per-
formansimiza devam ettik. 2021, *Unified Commerce” yaklagimi-
nt her alanda hayata gegirdigimiz bir yil oldu.

v 2021de Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi'ni imza-
layarak 10 yillik siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi koyduk. “Yeni Bir
Ben" mottosuyla doga dostu tiretim yatinimlarimizla ve kolek-
siyonlarimizla, diinyadaki sorumlu markalar arasindaki yerimizi
daha st seviyeye tagimaya devam ettik. Ek olarak “Avrupa'nin
En lyi verenleri arasmdaki yerimizi alarak tilkemizi global
arenacla basaryla temsil ettik.

v 2022 yilinda “Temkinli lyimser” yaklagimimizla yatirimlarimiza
devam edecegiz. Ozellikle dijital transformasyonumuzun miite-
rilerimiz tarafindan algilanmaya baslayacagy bir yil olacak.

v Diinyanin gectigi bu siire¢ hem is yapis seklimizi degistirdi
hem de ticaretin akig yoniinii degistirdi ve degigtirmeye devam
ediyor. Miisteri degisti, miisterinin beklentileri degisti. Onii-
mizdeki 5 yili iyi planlamak igin bu degigimleri iyi okuyoruz.

GUCLU LIDERLER UFUKTA NE GORUYOR?

TURKIYE'DEN SUTLD TATLIIHRACATI YAPAN iLK MARKA

¢ Pandemiyle birlikte is diinyasinda bir para-
digma degigimi yasandi. Daha cevik ve direngli
bir kimlige birinerek bagladigimiz 2021 yili ise
toparlanma ve déniigiim yili oldu. Eker olarak
2021de dijital dénligtime, yenilikgi tirtinlere,
ihracata ve stirdiiriilebilir iyilige odaklandik.

v Market.eker.com online alisveris sitesini dev-
reye alirken, Oriinlerimizi soguk zincir bozulma-
dan kendi araglarimizla dagitarak fark yarattik.

¢ Uretimde attigimiz adimlarin yani sira
ekosistemimizi biiyiiterek, Avrupa Birligi
iilkelerine Tiirkiye'den siitlii tath ihracati yapan
itk marka olmanin ve Avrupa'da yasayan Tiirkleri
mutlu etmenin gururunu yagadik.

v Tohum Otizm Vakfi'nin destekleriyle
stirdiigimiiz "Otizmli Bireyler Is Giictinde"
istihdam modelimizi is diinyasina ilham
verecek bir stratejiyle gelistirmeye devam
ederken, spor sevgisini ve iyilikleri gogaltmak
icin geleneksel olarak diizenledigimiz Eker |
Run kosusunu ise 1.569 sporcunun katilimiyla
gerceklestirdik.

v 2022'de pandeminin olumsuz etkilerinin
biiyiik oranda azalacagini, ekonomik sartlarin
paralelinde ev igi ve ev digi tilketimde
biiyiime olacagini éngériiyoruz. Eker olarak,
strdiiriilebilirlik, cevre ve insan odakl Gretime
oncelik vermeye, ayrica dijital yeteneklerimizi Ahmet Eker
gelistirmeye devam edecegiz. Eker Sit Uriinleri Ganel Midirii
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