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Yeni tedarik zincirine

Govid-19'un etkileri ne olacak?

Covid-19 salginindan sonraki iyilesme siireci icin tiim kurumlarin daha once benzeri goriilmemis
bir koordinasyon ve is birligi saglayarak normallesmeyi yonetmesi gerekiyor. Ozellikle tedarik ve
satin alma zincirinde heniiz yeni giin yiiziine cikan kirilganliklarin da hesaplandigi satin alma ve
tedarik siireci yonetimi, tam da bu noktada onem kazaniyor.
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ovid-19 salginiyla ilgili bir y1gin
belirsizlik hala mevcut olsa da
yasanan ani ekonomik ¢okiisiin
ardindan hararetli bir normallesmenin
gelecegi yapilan arastirmalarda
éngoriilityor. Isletmelerin risklerini
azaltan, dis etkilere kars1 koruyan ve
dogru proje icin hedefleri yiikselten satin
alma stratejileri de firmalarn bu nedenle
odagina girdi. Isletmenin ihtiyac duydugu
tium kategorilerde emtia, teknik ekipman
ve hizmet alimlarinda agama asama dogru
yapilanma ve aksiyonlar ¢cok 6nemli. Bunun
icin firmalar yol haritalan hazirlanirken pek
¢ok lkistas: daha dikkate aliyor.

A

ODAK NOKTASI DEGISTI

Bir fabrikanin kapanmasi, tedarik
zincirlerinde domino etkisi gostererek
tedarikci igletmenin iiriin satamamasina,
miisteri isletmenin girdi tedarik
edememesine; dolayisiyla tiim tedarik
zincirinin kesintiye ugramasina sebep

oldu. Fortune 1000 isletmeleri iizerinde
yapilan arastirmaya gore kaulimeilarn
yiizde 94'iiniin kiiresel ve yalin yapilan
sebebiyle pandemi déneminde tedarik
zinciri kesintisi yasayacaklarnni belirttigi
ortaya ¢ikt. Bu nedenle stratejik satin alma
konusu geleneksel yontem olarak bilinen ‘en
diisiik fiyata’ odaklanmak yerine pandemi



ve pandemi sonrasi siirecte firmalarnn
tedarikten elde edilen degere evrilmesine
yol acti.

Zer A.S. Genel Miidiirii Mehmet Apak; “2021 yilinda da
riskleri ve pek tabii firsatlar goz oniinde bulundurarak
hem hizmetlerimizle yarattiimiz fayday artirmayi
hem de daha fazla sayida is ortaijiyla ekosistemimizi
hiiyiitmeyi hedefliyoruz.” dedi.

YENI NORMALDEN PEK GOK SEKTOR
ETKILENECEK

Yeni normale gecildikten sonra bazi
ekonomistler siiresi bilinmeyen bir derin

durgunluk dénemi 6ngoriirken bazis1 da
ani bir patlama yaganacag kanisinda.
Ancak sonug ne olursa olsun ortaya ¢ikan
en onemli nokta, isletmelerin tedarik
zinciri ve satin alma siireclerini optimize
ederek yeni normale adapte olmalari
gerektigi konusudur.

Yeni normal siiregten pek ¢ok sektor
etkilenecek. Pandemi siirecinin ilk
yilinda baz tedarik zincirlerinin hayatta
kalamayacag diisiiniiliirken otomotiv gibi
bazi tedarik zincirlerinde ise iiretimde
ciddi duraklamalar yasanacag: olasi
tahminler arasindaydi. Yasanan gelismeler
de bu éngériiniin maalesef ne kadar dogru
oldugunu gésterdi. Bazi tirtinler i¢in gegerli
‘kararli talep diizeyinden diisiik ancak
istikrarli talep diizeyi'nde inise alismak
zaman alirken iiretimde kisa zamanh
durusglar goriildii ve pek cok alanda yeni
planlamalar gerekd. Kisa dsnemde 6zellikle
de ekonomik bityiimeye katkisi yiiksek olan
hizh titketim tiriinleri sektériiniin yiiksek
oranda etkilenecegi yapilan tahminler
arasinda. Diger sektorlerin ne diizeyde
etkilenecegi ise viriis yayilim luzina bagh
olarak ortaya cikacak.

Chenneveau D., Eloot, K., Kuentz J.E
ve Lehnich; 2020 yilimin mart ayinda
bir arastirma yayimladi. 200°den fazla
iiretim ve tedarik zinciri yoneticisi ile
gerceklestirilen ¢calismada, arastirmaya
katlanlann yiizde 61’1 kesintilerin sebep
oldugu hasarlarin giderilmesinin alti aydan
fazla siirecegini belirtti. Calismada temel
problemler olarak siralama sektorlere
gore degisse de malzeme kesintisi, talepte
diigiis, calisan eksikligi, nakit akig problemi
ve planlama konulan gosterildi.

YENI NORMAL FIRSATLAR SUNUYOR
Yeni normal, satn alma ve tedarik zinciri
yonetiminde olasi riskleri beraberinde
getirirken bazi firsatlar1 da olusturacaga
benziyor Zer A.S. Genel Miidiirii Mehmet
Apak; yasanmasi muhtemel firsatlar

konusunda dijitallesmeye vurgu yapu.
Apak pandemi siirecinde firmalarin
karsilasacag firsatlarla ilgili olarak

su sekilde degerlendirmede bulundu:
“Pandemi etkisi ile dijitallesmenin
faydalannin ve gerekliliginin net bir sekilde
goriilmiis olmasi, dijital uygulamalarin
ivme kazanmasina

neden oldu. Lojistikte
multimodal tasimalar ve
demir yolu tasimalan ile
kesintisiz akisin ve dogru
maliyetlerin saglanmasi
onem kazandi. Siireclerde
robotik otomasyonlar gibi
kolaylastiric1 teknolojilerin
yaninda karar destek
mekanizmalarinda etkili

olan yapay zeka gibi

kognitif teknolojilerin uygulanmaya
baglamasi ve diinyanin her yerinden yetkin
insan kaynagina erigim; 6 niimiizdeki

uzun ve karmasik yolu agsmanuza destek
saglayan firsatlardan olacak. Diger
taraftan uluslararasi regiilasyonlar: hem
firsat hem risk olarak degerlendirmek
miimkiin. Ornegin AB Yesil Mutabakati
veya RCEP gibi biiyiik bolgesel anlagsmalar
tedarik zincirleri siire¢ yonetimlerine

yeni perspektifler getirecek, dzellikle
siirdiiriilebilirlik alaninda somut adimlarin
atulmasiyla aksiyonlarin alinmasi icin
firsatlar sunacakur. Ancak éte yandan
uyum saglayamayan veya disinda kalacak
aktorler icin titm bu regiilasyonlar risk
faktorii olusturacakur.

Oniimiizdeki dénemde taleplerdeki
muglakhgin ve dalgalanmalarin, emtia
fiyatlarindaki ve kurlardaki degisimlerin
énemli riskler olarak tedarik zincirlerini
zorlayacagini bugiinden 6ngormek
miimkiin. Siiveys Kanali'nda sikisan
gemi 6rnegini hatirlayacak olursak veya
otomotiv sektériiniin yasadigi ¢ip sikintusini
animsarsak farkh kesintiler ve anlik
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krizlere hazirhkl olma, esneklik kasinzi
kuvvetlendirme gerekliligi giindemimizin
énemli bir maddesi olmaya devam edecek.
Tiim bu risklerden uzaklasabilmek ve
siirecleri firsata ¢evirmek icin sansimiz
amag ve giiven odakli ekosistemler
icinde olmak ve uzun soluklu, stratejik

i birliklerini hayata gecirmek olacak.
Biitiin kaynaklarin, biitiin sinirlann ve
biitiin araclarin etkilenebilecegi pandemi
gibi bir risk senaryosunu akhinizda
tutarak éniimiizdeki firsatlar iyi
degerlendirmeliyiz.”

DIJITALE OLAN YONELIM ARTIYOR
“Giiniimiizde satin alma, uygun fiyata

en yiiksek kalitede alim yapmakla
tanimlanamayacak kadar kapsaml
siireclerden olusuyor. Tedarik zinciri ise
mal ve hizmet akisindan ziyade bilgi ve
finans akisi olarak da degerlendirilmeye
baslandi.” diyen Mehmet Apak; soz konusu
siireclerin kapsanminin degistigini belirtt.
Satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin
siirec analizlerinden raporlamalara,
tedarikci performans yonetiminden

NE YAPMALI?

Diinya Ekonomik Forumu (The World Economic Forum, 2020], tedarik
zincirlerinde gelecekte yasanacak zorluklara karsi organizasyonlarin
ve tedarik zincirlerinin yeniden tasarlanmasi gerektigini soyledi.
Yapilan calismalar ve saygin kurumlarin raporlari, kesintilerden ciddi
diizeyde etkilenen tedarik zincirleri ve zincirde yer alan isletmeler icin
yol haritasi cikararak faaliyetler bazinda Yapilacaklar’ listesi sundu:

v'Birinci seviye tedarikcilere odaklanmak ve tedarikcilere iyi davranmak
Genisletilmis tedarik zincirini ortaya cikarmak
v Alternatif tedarik kaynaklarini arastirmak ve kullanmak
Stok politikalarini gézden gecirmek
v/Uretim cizelgesi esnekligini saglamak
Talepteki olasi degisimleri anlamak
V/Dagitim siireci ve alternatif lojistik kanallar olusturmak
Potansiyel kanal degisimlerine hazir olmak
v/Satis noktasinda yapilabilecekler
Calisanlara odaklanmak

Tedarik zincirlerinde dijital doniisim

B _wE as 3 oes woms

Tedarik zincirinde gériiniirliigii/seffafligi saglamak
vKiiresellesmeden yerellesmeye gecis
Siirdiiriilebilirligi saglamak
v Ders cikarmak

34

katalog yonetimine kadar her asamada
stratejik bakis acisiyla yénetilmesi
gereken bir uzmanhiga doniistiigiini

ifade eden Apak; inovasyon ve dijital
déniisiimiin en temel gelisim faktorii
olarak karsimiza qikugim soyledi. “Son
yillarda satin alma ve tedarik zinciri
yonetiminde pandeminin de etkisiyle dijital
¢oziimlere talep artiyor.” diyen Mehmet
Apak; operasyonel siireclerin yani sira
stratejik adimlarin da dijitale tasinmasinin
gerektigini belirtti: “Sadece kritik veya
stratejik 6neme sahip olan degil, cemberin
her katmamindaki tedarikciler ile bilgi
akiginin standartlasmasi ve bilginin
islenmesi gerekliligi 6nem kazandi. Yapay
zeka, blokzincir, ileri veri analitigi ve
bulut teknolojiler, her alanda oldugu gibi
tedarik zincirlerinin uctan uca yénetilmesi
ve seffaflagurilmasi icin de kullanilmaya
baslandi. Bircok sirketin bu teknolojileri
benimseyebilmek icin vizyondan baslayan
ve yetkinliklere inen biitiinciil kiiltiirel
doniisiim programlan baslattigini
gorityoruz.”

“EKOSISTEMIMIZi GENISLETECEGIZ”
Koc Toplulugu Sirketleri'nin endirekt saun
almalarinin merkezilestirilmesi amaciyla
2003 yilinda kurulan ve yillar icinde

satin alma diinyasinda yaratug: yenilikci
modelle sektére yon veren Zer A.S.;
miisterilerine satin alma faaliyetlerinde
maliyet tasarrufu, etkin kaynak kullaninn
ve siireclerde verimlilik saglayan hizmetler
sunuyor. 2021 yili hedefleriyle ilgili
aciklamada bulunan firmanin Genel
Miidiirit Mehmet Apak son olarak sunlar:
styledi: “2020 y1ihi pandeminin de etkisiyle
bizim miigterilerimize sagladiginuz
faydanin ve tistlendigimiz roliin degerini
cok daha artirdi. Bu dénemde hem
miisterilerimiz hem de ¢dziim ortaginiz
olarak gordiigiimiiz tedarikgilerimiz

icin riskler karsisinda giivenli liman
olmay1 basardik. Giivene dayali, seffaf ig
birlikteliklerimizden aldiginuz giicle zo1
sartlarda ekosistemimizi ayakta tutmaya
hatta giiclendirmeye devam ettik. 2021
yilinda da riskleri ve pek tabii firsatlan géz
éniinde bulundurarak hem hizmetlerimizle
yaratugimiz faydayr arurmayi hem de daha
fazla sayida is ortagiyla ekosistemimizi
biiyiittmeyi hedefliyoruz.”



